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مساهمة 


الدكتور جيم فيليستيد» بكالوريوس» دكتوراة» عضو معتمد من معهد الصحة والسلامة البريطاني 


كل الحقوق محفوظة. ار آر سي انترناشيونال هو الاسم التجاري لشركة ريد رزلت کول وعنوانها مبنى التويشن» 27- 37 شارع سانت 
جورج» لندن 4105 19 5187 المملكة المتحدة. 


9 توفير هذه المواد بموجب ترخيص من ربد رزلت كول. ولا يمكن إعادة انتاج هذه المواد أو أي جزء منها أو تخزينه في نظام 
استرجاع» أو إرساله بي وسيلة الكترونية أو ميكانيكية أو أسخها بأي طريقة أخرى دون إذن تصريح کابي من ار آر سی انترناشيونال. 


لعصول على معلومات حول یع منشورات آر ار سی والدورات التدريببية تفضل بزيارة WWW.rrc.co.uk‏ 
RRC: IG1 Arabic.1‏ 
ISBN for this volume: 978-1-912652-31-0‏ 


الطبعة الأولى فبراير 2020 


شك وتعدير 

تشكر ار آر سي الدولية مجلس الامتحانات الوطنية في السلامة والصحة المهنية ( النيبوش ) لتعاونهم في السماح لنا لإعادة إنتاج 
مقتطفات من إرشادات المج التابع هم. 

يحتوي هذا المنشور على معلومات القطاع العام التق نشرتها هيئة الصحة والسلامة البريطانية بموجب رخصة الحكومة المفتوحة 3.۷ 
(www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/ 3).‏ 


تم بذل كل جهد ممكن لتتبع مواد حقوق النشر والحصول على إذن لإعادة إنتاجها. إذا حصلت أية أخطاء في عملية إعادة الإنتاج أو 
حذف فإن آرآر سى ترحب بإخطارها حت بتسنى لها تصحيح الطبعات المستقبلية هذه المواد. 


في حين أننا نعتقد أن المعلومات الواردة في هذا الاب صعيحة ودقيقة عند إرساها للطباعة فإن المؤلف والناشر لا يقبلون أي مسئولية 
قانونية أو تبعات قانونية ناتجة عن الأخطاء أو الحذف الغير مقصود . 
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المحتوى 
مقدمة في الدورة التدرببية للشبادة 


مقدمة فى الوحدة 61| 


العنصر 1 
لماذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل 


الأخلاقيات والأموال ل ل ل O‏ 
تقديم المصطلحات المهنية ا ا ااا ااا ا O‏ ا 
الأسباب الأخلاقية لإدارة الصحة السلامة لي 00000 
الأسباب الاقتصادية لإدارة الصحة والسلامة 9 ة ة 906069 

إطارقانوني لالصحة والسلا مه لسر E‏ لعا ننه عار SG e ES‏ فاده SE‏ ها U i a E‏ ملز ارقا E‏ قافا Sa‏ قرا ل اك قار SESE‏ 8-1 
الأسباب القانونية لإدارة الصحة والسلامة في مكان العمل E‏ 
الاطار الدولي E‏ ةا O‏ 
مسؤوليات أصحاب الأعمال 210 
مسئوليات وحقوق العمال السب ا O‏ رو وا وجي اماس امس ا رورسم م مس لم NO EROS ORD‏ 
دور وكالات تطبيق القوانين (وكالات الإنقاذ) ERS OSS EOS SOSA SSE‏ 
عواقب عدم الالتزام بالقوانين (عدم الامتثال) اا 0 
معايير دولية اخرى د11[ LA  [ [ E‏ 
مصادر المعلومات 0 

المسؤوليات - من يعمل ماذا E EE‏ ااا ا E E‏ 
صاحب العمل امه سبع عبد مي مط تند ول ص مدب ود ل او 2 
المسؤولية المشتركة لشاغلى المباني المشتركة ا 
إدارة المقاولون و ١‏ ال ا ااا ELSES E‏ 

ملخص ااا 000000 DDE‏ 

E E E 0117 مارات الامتحان‎ 


شهادة النيبوش الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية - ١61‏ انلا 3-1 


4-1 


© RRC International المحتو ی‎ 


العنصر 2 
کی ا إذارة ال راسا ركيت تيلو 


الات اة لطا إذارة العة الا ا و 


مقدمة في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية o‏ 0 
31 0-051 !| نظام إدارة السلامة المهنية التابع لمنظمة العمل الدولية ا ااا 00 
معيار نظام إدارة 11001 59 الصحة والسلامة المهنية ass‏ مسرا[ ae hah‏ عارك عجره اوه ل عر ار عر جا لق عبرال ع BEA‏ 
جعل نظام الإدارة يعمل إسياسة الصحة والسلا مه E E E E E O O O RG‏ 
دة ى اة اة والتالافة RR oo‏ [1 1[ ذا1ذاذزذزذز | <[ 3[ 
الأجزاء الثلاثة لسياسة الصحة والسلامة لابب DS‏ 
مراجعة السياسة sss‏ 16-2 
ملخص Si SISE BS‏ قط 3 فا ارا 8 فارز يار EEA Si RE ERE SE iê SSB EME SRE Shi REE SSB‏ 18-2 
مارات الامتحان O E OS E‏ 1 
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إذارة الأخطار - فهم الأثخاص والعمليات 


ا محتوى 


اخ الا د ا 


ثقافة الصحة والسلامة --رددددد1010 1 1370107131( 
العلاقة بين ثقافة الصحة والسلامة والأداء 3[ [زذ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 233000 
المؤشرات المستعملة لتقي ثقافة الصحة والسلامة 521000 
تأثير الأقران ا ا ا 5112723100 


کس قا فة الضيحة وا لا ما وريه وده O Ss a nn‏ 


التزام الإدارة والقيادة e lO eee bE ER E iS‏ باجا GE ab os bel ees he rss E bs Es bk bili‏ 
الموظفين الأكفاء ا اا N‏ 
التواصل الفعال SS‏ ا ا ا ره 
التعاون والتشاور E BASSES DEDE DESERET‏ 7253ل 0000000 
التد ریب EEE AEE EEE EMAM AS ÊD EME AEE MEE ME OME EERE MAE MEDEA EDÊ eê BAD AE E AEE ÊÊ Ê‏ 16-3 
لعوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة ل 
العوامل المؤسساتية» والعوامل الوظيفية» والعوامل الفردية 203s‏ 
تقیم ال مخاطر. 0 ااا ااا ااا ااا ا 0 
مقدمة للكلمات الرئيسية والعبارات OE OE‏ 
تشخيص الخاطر O Se EEN ever pepe SEER‏ 
أهداف تقیم الخاطر EE‏ 
اتخطوات امس لتقييم المخاطر ل 
االات اياضة والعمال الضعفاء :3131/21/11 وي الط ةط 212421045404 :3ت 52دة 8115 6ط لالط الور 14 وباقالا ولت لط الات ةج الطكية اكد اناك دو لط نكن ا اكد الال ال ا ا 
إدارة التغيير. a‏ م SL Te DO EEO O Ee e E E DO EE E EO e a EDO E‏ 
تأثير التغيير ااا ةا رئئممحججحمٌمجَحُ د د 5 2 59و92 0 
إدارة تأثير التغيير gg‏ 5 
نظام عمل امن EOE SG E E E SSS E E‏ 
مقدمة في نظام العمل الآمن 02# 
مشاركة العامل 8# 7 11|6]|0|0606050000003030|اااااااا ا 
إجراءات مكتوبة AE‏ ا ا ايا ايا اا ا 
الضوابط التقنية» والإجرائية» والسلوكية 177 60-3 
تطوير الأنظمة الآمنة للعمل 6555555555555ؤؤ0ز1ز11111160 #333331 0 
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انظمة تصريح العمل E‏ 
العملية والتطبيق 01 00000000000 
استخدامات نموذجية لأنظمة التصارج 2226500 زر 5 

إجراءات الطوارئ والإسعافات الاو لي TTT‏ 
الحاجة كن التطوير واجراءات الطوارئ ET‏ 
ترتيبات إجراءات الطوارئ م 0 
متطلبات الإسعافات الأولية 1[ زةز0ز0ز0ز1010 0101010101 1]101]1]1ز]1]ز01]ز1|1] 1010| 1|1|1| | | | | |[|ز[ذزذزذزذزذز[ E‏ 
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مقدمة في المراقبة النشطة والتفاعلية RSE aS‏ ااا اا Bees‏ 
المراقبة النشطة ااا ااا ااا 0 
التفتيش على السلامة» أخذ العينات والجولات 78ب 0-001 
ترتيبات المراقبة النشطة O E OEE PE E NENE EE E POE EE‏ ا O‏ 1 
المراقبة التفاعلية 1 

التحقيق والتسجيل والإبلاع عن الحوادث رط لا E A AES se‏ ار E‏ ات ارق E‏ و LIAS‏ 
مقدمة ف التحقيق في الحوادث رد و و ا ا ل ل ل ا ا و ا SE‏ 
أنواع الحوادث ا ل ا ل ل ار الور لو ل ار ل ا ا ل ل ل و E‏ 
إجراءات التحقيق الأساسية O‏ 


مراحل عملية التدقيق طوسلا عواطم الو و و واه انط ملو E GS ORR‏ 
اق الخارجي والداخلي 7 زذ[ذ[ذ[ذ[زذز[|ذز[ز[زؤز[زؤز[ز[ز[ز1ز|1ز1ز|ز1ز1ذ1زذز[ز|ذز1ز1|ز|[ |[ |[ ز ؤز1|ؤ[ؤ[ ؤزذزذ#ذز* ز [ [ 2# 
الغرض من المراجعات المنتظمة RNR SR‏ معد اق 1 31 
المسائل التي يجب النظر فيها في مراجعة أداء الصحة والسلامة efa‏ 11 ز ز[ز[ز[ز[ز SO eee‏ 
مخرجات المراجعات yT‏ 

ملخص RD Ra SS as A‏ 3 
8 ,ك 
تذكير بابي 
ع 
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متدمة ف الدورة التدريبية للشبادة RRC International‏ © 


0 مھ 0 * أل + 0 4 03 + 
مهد مه ق | وره ار للشبادة 
الدورة التد ريبية 
لقد تم تصميم هذا الاب ليضع بين يديك المعلومة الأساسية لتمكنك من إ كال الوحدة 1 من الشهادة العالمية العامة للنيبوش في الصحة والسلامة 


المهنية . واضافة إلى ذلك فهو مفيد في إعطاء نظرة شاملة عن نظام الصحة والسلامة في مكان العمل» وهو بذلك محكوم با تم تصحيحه من محتوى 
المج الموضوع من قبل النيبوش 


الشهادة الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية 
الوحدة 61| : إدارة الصحة والسلامة 


لماذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل 


كيفية عمل نظام إدارة الصحة والسلامة وكيف يقدم 


إدارة المخاطر - فهم الأشخاص والعمليات 


الوحدة 62| : تقيم الخاطر 


صحه ة الجهاز العضلي والعظمي 


المواد الكيميائية والبيولوجية 
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الوحدة 116 


أدارة الصحة والسلامة 


شهادة €| النيبوش العامة 
الدولية فى الصحة والسلامة 


المهنية 


الامتحان 


لإكال هذا المؤهل يتوجب عليك النجاح في امتحان تحريري رسمي بورقة امتحان واحدة ( امتحان الوحدة 116 ) وكذلك امتحان التطبيق العملي . 


الامتحان الرمعى التحريري يمتحن المعلومات التي تمت مناقشتها في العناصر 1 إلى 4 ( الوحدة 1|6 ) ولا يتم امتحانك في المعلومات التي توجد في 
العناصر 5 إلى 11( الوحدة 216 ) . 


إن الامتحان التحريري مدته ساعتين ويتكون من 11 سؤال إجبارية - كل سؤال يتطلب إجابة كاملة. 

معلومات إضافية عن الامتحان التحريري توجد في كاب الدراسة في الوحدة 116 وكذلك في مبارات الامتحان في نهاية العناصر 1 إلى 4 وكذلك في 
التذكير الأخير . 

معلومات عن امتحان التطبيق العملي متوفرة في كاب 216( العناصر 5 إلى 11) . 

وهذا يتطلب منك القيام بتقيم للمخاطر في مكان العمل. 

معلومات إضافية لمساعدتك في امتحان التطبيق العملي توجد في كاب 216 وذلك في مقدمة في ©21 . وكذلك قسم الارشاد في نهاية العناصر 5 إلى 
3 إضافة إلى قسم التذكير الأخير 
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تبرير أوجه تطوير الصحة 
والسلامة من خلال الحجج 
الأخلاقية والمالية والقانونية 


تقح المشور؟ يشل مهاء الصعة 
والسلامة في مكان العمل ومساعدة 
منظمته على الإشراف على 
المقاولين 


كن ا ا 
والسلامة وفهم كيف يجب أن 
کر رليك 
والترتيبات المؤسسية 


التأثير إيجابيًا على ثقافة الصحة 
والسلامة والسلوك المرتبط بهما 
لتحسين الأداء في منظمته 


إجراء تقييم عام للمخاطر في مكان 
عمله الخاص - تحديد مواصفات 
50 

الأولوية, وفحص مكان العمل» 
وإدراك مجموعة من الأخطار 
الشائعة» وتقييم المخاطر (مع 
مراعاة إجراءات التحكم الحالية)» 
والتوصية بالمزيد من إجراءات 


التعرف على التغبيرات الطارئة 
على مكان العمل التي لها تأثيرات 
كله عار اسا راا 
والطرق الفعالة للحد من هذه 
التأثيرات 

تطوير نظم عمل آمن أساسية 
(تضم مراعاة حالات الطوارئ 
الاعنيادية) ومعرفة متى يستخدم 
نظم تصريح العمل للمخاطر 
الخاصة 
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التفييم 
(۴@ = الامتحان الورقي» 
م - التقييمات العملية) 


مناقشة الأسباب الأخلاقية والمالية والقانونية لإدارة الصحة والسلامة في مكان 
العمل 

شرح كيفية تنظيم الصحة والسلامة وعواقب عدم الامتثال 

تلخيص مهام الصحة والسلامة الرئيسية لمجموعات العاملين المختلفة في 
العمل 

9 

توضيح الكيفية التي ينبغي اختيار المقاولين بها ومراقبتهم والإشراف عليهم 
تقديم نظرة عامة عن عناصر نظام إدارة الصحة والسلامة وفوائد تبني نظام 
معتمد/ارسمي 

مناقشة المكونات الأساسية لنظم إدارة الصحة والسلامة التي تجعلها فعالة - 
السياسة, المسؤوليات» الترتييات 

توضيح مفهوم ثقافة الصحة والسلامة وكيف يؤثر على الأداء 


تلخيص كيف يمكن تحسين ثقافة الصحة والسلامة في العمل 
تلخيص العوامل البشرية التي تؤثر بالإيجاب أو السلب على السلوك في العمل 
الأمر الذي من شأنه التأثير على الصحة والسلامة 


التقييم 


شرح مبادئ عملية تقييم المخاطر 


و 


عمل تقبيم للمخاطر في مكان العمل يراعي مجموعة كبيرة من الأخطار 
المحددة 

(مستفاة من العناصر 5 - 11) ويلبي معابير 

أفضل الممارسات ("مناسب وكاب") 


مناقشة التغييرات الاعتيادية التي تطرأ على مكان العمل ولها تأثيرات واضحة 
على الصحة والسلامةء وطرق الحد من هذه التأثيرات 


شرح ما يؤخذ في الاعتبار عند تطوير نظام عمل آمن وتنفيذه من أجل 
الأنشطة العامة 


شرح دور نظام تصريح العمل ووظيفته وتشغيله 


مناقشة إجراءات الطوارئ الاعتيادية (وتضم التدريب والاختبار) وكيفية 
تقرير مستوى الإسعاف الأولي المطلوب في مكان العمل 
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التقييم 
(5© = الامتحان الورقيء 
م = التقييمات العملية) 


المشاركة في التحقيق في الحوادث | 2.4 شرح سبب وجوب التحقيق في الحوادث وتسجيلها وكتابة تقارير عنها 


مساعدة صاحب العمل على التحقق | 4. مناقشة الطرق والمؤشرات الشائعة لمراقبة فعالية نظم الإدارة 
من فعالية نظام الإدارة - من خلال 3.4 
المراقبة والتفتيش والمراجعة شرح ماهية التدقيق وأسباب استخدامه لتقييم أنظمة الإدارة وآلية ذلك 


شرح لماذا ينبغي إجراء المراجعات المنتظمة لأداء الصحة والسلامة وآلية 
ذلك 


مخرجات التعلم هذه وكذلك معايير التقيم قد تم نشرها من قبل نيبوش في دليل منهج الدورة. 
ع 
إن مجال الصحة والسلامة يتطور بشكل متواصل وهذا يحتم عليك أن تحافظ على كونك ملم بآخر المستجدات خاصة مع التغييرات القانونية 


آرآر سي الدولية ومن خلال نشرتها الريع سنوية تنشر المستجدات / التحديثات هيع المواد العلمية للدورات والتي يتم فيا تنبيه الطلبة بالتغييرات المهمة 
في المتطلبات القانونية والممارسات الفوذجية وكل ما هو متعلق بالدورات القائمة. 


للاطلاع على هذه التعديفات)(0 5.35 €†† WW. C.CO.Uk/NeWS-reSOUrCeS/N€ WS |e‏ الرجاء زيارة موقعنا الالكتروني 
ع 
٠ 5 4 °‏ 
مصأ 3 


٠‏ دليل مراجعة ( 0۴الاG‏ 821/1510 ) شهادة النيبوش الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية 
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مقدمة فى الوحدة 101 


أهلاً بك في أل جزء من دورتك إدراسة شهادة النيبوش. 
الوحدة 116”: بها أربعة فصول أو عناصر 


ه العنصر 1 : يحتوي على شرح الأسباب التي من أجلها يتم إدارة الصحة والسلامة بشكل فعال با في ذلك التطرف إلى المعايير القانونية 
ومقدمة في مبادئ إدارة المقاولون. 


© العنصر 2 : يقدم فکرة نظام إدارة الصحة والسلامة وموقعه في السياسات التنظيمية. 
٠‏ العنصر 3 : يتعامل مع نطاق واسع من المواضيع والتي تقع في صلب نظام إدارة الصحة والسلامة الفعال.المواضيع آشمل ثقافة الصحة 
والسلامة وكيف يمكن تحسين هذه الثقافة» تقيم الخاطر » تطوير نظام عمل آمن » إجراءات الطوارئ والاسعافات الأولية. 


ه العنصر + : يحتوي على شرح عن المراقبة النشطة والمراقبة التفاعلية » التبليغ عن والتحقيق في الحوادث وكذلك التدقيق في الصحة 
والسلامة. 


وهذه الأربعة عناصر يتم اختبارها عن طريق ورقة أسئلة امتحان الوحدة 1/6. 
الامتحان 


الامتحان الرسمى لدورة الشبادة يتكون من ورقة امتحان تحريري واختبار عملى. 


الامتحان التحريري يختبر المعرفة محتوى العناصر 1 - + ( الوحدة 116 وهي موجودة في كاب الدراسة الأول ) ولا تختبر المعرفة الحتوى في العناصر 5 
- 13 ( الوحدة 216 الموجودة في كاب الدراسة الثاني ). 


يقام الامتحان تحت ظروف امتحان صارمة حيث يتم تطبيق قوانين النيبوش .. ولن يتاح لك الاستعانة بالمادة العلمية للدورة أو أي مواد أخرى بما فيها 
الامتحان وبتعبير آخر فإن هذا الامتحان ماثل تماماً لامتحانات المدارس والجامعات الأكاديية والتى قد عايشها أغلبنا. 


الامتحان التحريري مدته ساعتين ويتكون من 11 سؤال اجباري » وكل سؤال يتطلب إجابة كاملة. 
السؤال الأول يتطلب إجابة طويلة وحمل 20 درجة ونوصى هنا بأن تستغرق 25 - 30 دقيقة للاجابة عن هذا السؤال. 


أما الأسئلة العشرة المتبقية ( السؤّال 2 إلى 12 ) فإنها نتطلب إجابات قصيرة وعمل كل سؤال ما قدره 8 درجات. وهنا نوصى بأن تستغرق الساعة 
والنصف المتبقية للاجابة عن جميع الأسئلة وهذا يعني 8 - و دقائق لكل إجابة للسؤال الواحد. 


جموع الدرجات المتاحة ف الامتحان هي .((108)+20) 100 


للنجاح في الامتحان يجب أن تحصل على 45 أو أكثر ( 45 90 ). 
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وعند عدم حصولك على درجة الاجتياز 45 % سوف تحصل على إعادة وهذا يازمك بأن تعيد الامتحان.وهذا يعني بأنه باستطاعتك إعادة 
الامتحان بشرط أن يكون خلال عمس سنوات من تاريخ اجتيازك الوحدة 216 الامتحان العملى وبمكنك إعادة الامتحان بعدد مرات غير محدودة 
خلال فترة الهس سنوات. 

ويتوجب عليك اجتياز الامتحان التحريري وكذلك الامتحان العملى لكى تحصل على مؤهل الشهادة. 

لا تشغل نفسك بتفاصيل الامتحان الآن لأننا سوف نناقش ذلك حقاً في هذا الفصل وانما ما نحب ان نذكرك به هو أنك يجب أن نتذكر وأنت تدرس 
المادة العلمية للوحدة 116 أنه سوف يتم تقييمك من خلال امتحان . 


عند دراستك للوحدة 216 من هذه الدورة سوف يتم امتحانك عملياً عن طريق إجراء تقييم للمخاطر. وهذا يتطلب منك أن تجري تقيم للمخاطر في 
مكان عملك بعد التعرف على نطاق واسع من الأخطار وبامكانك تطبيق ذلك من خلال فترة زمنية ولديك التق خلاها أن تستعين بالمادة العملية 
ومصادر معلومات أخرى» وهناك قوانين تطبق على هذا التقييم ولكنه لا يعقد في ظروف مشابهة للامتحان؛ لمزيد من المعلومات عن الامتحان العملي 
ارجع إلى المادة العملية في كاب 216 


ارات السام 


إنني على علم برغبتك لأن تبدأ الدراسة وهذا يدفعك إلى تخطي هذا الفصل القهيدي والبدء بالعمل الجاد. 
ولكن وقبل أن تيدأ بقراءة العنصر الأول » الرجاء التوقف لوهلة واسأل نفسك : 

هل أنا نظمت أموري للدراسة ؟ 

۰ هل فکرت في متى سوف أدرس ؟ 

۵ هل أعرف كيف أدرس ؟ 

۰ هل أعرف كين اذاى للامتحان ؟ 


وهذه الأسئلة مبمة لأنه ببساطة إذا بدأت قراءة العنصر بدون أن تكون مستعد سوف تضيع الكثير من الوقت لإعادة دراسة المادة نفسها مرة أخرى 


واخرى. 


حاول أن تمع كل ما تحتاجه وهذا يشمل كاب الدراسة أو أي جهاز الكتروني ( إذا كنت تدرس من خلال النص الإلكتروني ) » دفتر 
ملاحظات وقل» وتحتاج أشياء أخر: ى مثل بطاقات فهرسة لكي تكتب علا ملاحظات تساعدك على المذاكرة» قلم تلوين وماء للشرب ورعا جهاز 
مموسيقى( إذا كنت تحب الاسقاع للموسيقى أثناء المراجعة). 

تأ كد بأن كل هذه الأشياء مجموعة في مكان واحد وجاهزة » وهذا سوف يساعدك على الدراسة عندما يكون مزاجك جاهزاً من غير أن تضيع وقت 
جعها. 
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می درس 
يجب أن تفكر ي مقدار الوقت الذي تحتاجه للدراسة. فكر في أيام الأسبوع التي يمكنك اشغالها بالدراسة وفكر بالأوقات خلال هذه الأيام التي تكون 
فيا متفرغاً للدراسة . فكر بالالتزامات الأخرى في هذه الأيام مثل العمل والالتزامات العائلية. 

حيث يجب عليك تخطيط وقت الدراسة لتفادي الأوقات التى يستغرقها التزامك بالأمور الأخرى واذا فشلت في التخطيط فإنك تخطط لتفشل 


وربما يحب أن تفكر في الوقت المناسب للدراسة من اليوم والذي يكون لدى بعض الأشخاص في الفجر الباكر وأما البعض يفضلون السهر في الليالي 
وهذا يحب أن يؤخذ في الحسبان ضمن تخطيطك للدراسة. 


وأخيراً تح عليك التخطيط لوقت الراحة والاسترخاء حيث أنه عند العمل بجد متواصل قد يصيبك الاجهاد وکس .ذلك علا وتال من قدرناك 
على الدراسة بفعالية» وقد ينتعي بك المطاف إلى أداء سيخ في الامتحان وهذا السبب فأنه من الضروري أن تخصص وقت للراحة واسترداد النشاط. 
كيف تدرس 
هل تعتقد أن الدراسة تعني فقط قراءة المادة العلمية ؟ هذا اعتقاد خاطئ. 
إن قراءة الاب هو جزء واحد فقط من عملية الدراسة والدراسة المثمرة تحتاج إلى أكثر من القراءة فقط » والدراسة المثمرة آشمل: 
٠‏ أن تفك فيما تقرأه خلال قراءتك له. 
ه أن تقارن ما تقرأه بتوقعاتك الشخصية وخبراتك العملية. 
ه أن نتعرف على الثغرات في معرفتك الحالية. 
٠‏ تتبصر فيما قرأته في أوقات لاحقة. 
ه أن تتمكن من فهم المواضيع والأفكار. 
٠‏ أن تطور ذا كرتك بحيث تكون المعلومات جاهزة للاسترجاع. 
إن الدراسة هي عبارة عن بناء إطار ذهني وإدخال المواضيع الختلفة والأفكار في هذا الإطار لبناء هيكل متماسك له معنى يمكنك من أن تتذكره 
تشرحه لشخص آخر. 
أثماء دراستك حاول أن تتبع هذا المبج: 
٠.‏ تصفح الكّاب ونوقف هنا وهناك للحصول على مفهوم عامل عن هيكلة الوحدة 115 والمواضيع المشمولة فيا . اكتب بعض 
الملاحظات على ورقة بحيث تحصل على تلخيص لميكلة الوحدة والمحتوى الرئيسي. 
. خذ فترة راحة . اذهب واعمل شيئ آخر أو اني هذه الفترة من الدراسة. 


٠‏ خذ نظرة متفحصة على العنصر 1 وابدأ القراءة من أول العنصر وعند وصولك إللى فقرة تشعر بأنها صعبة الفهم عندها تخطى هذه 
الفقرة وابدأ من جديد في فهم ما بعدها من مواضيع. خذ ملاحظات بسيطة عن الحتوى الذي تفهمه وحاول أن تكون تلك 
الملاحظات المكتوبة قصيرة . تحص المواضيع أو الأفكار بكامة واحدة أو جملة قصيرة إذا أمكن ولكن لا تكتب جميع ما قرأته. 
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ه خذ فترة راحة لكل 0 دقيقة تقريباً ولا نتابع الدراسة لفترات طويلة لأن هذا غير مثمر » حيث أنه سوف يؤثر على مقدرتك على 
التركيز والفهم والحفظ وذلك عند اسقرارك بشكل متواصل لأكثر من ساعة واحدة. 

ه تابع الدراسة على هذا النبج إلى أن تكجل دراسة العناصر الأربعة بأ كلها . خذ فترات من الراحة ك أسلفنا الذكر ولا تعطل دراستك 
عند مواضيع لا يمكنك فهمها. 


٠‏ الآن ارجع إلى بداية العنصر 1 واقرأ ما قد مت بقراءته سابقاً وخلال قراءتك تابع الملاحظات التي قد كتبتها وصصح الخاطع منها 
وأضف معلومات مبمة قد تكون ل تلاحظها مسبقاً > ولكن لا تكتب باساب بل حاول الاختصار وعدم التكوار» وحاول أن تعمل 
بعض المعينات البصرية مثل تلك التى سوف نناقشها تباعاً في هذا الفصل. 


٠‏ عند وصولك إلى أحد المواضيع الصعبة التي تجاوزتها سابقاً حاول أن تزيد من تركيزك وتابع القراءة ولكن جزأها إلى أجزاء صغيرة 
وهنا أيضاً إذا استعصى عليك فهمها تجاوزها بشرط أن تعود لاحقاً لفهمها. 
ه خذ فترات راحة ا فعلت سابقاً وذلك لكسر فترة الدراسة واعطائك فترات تريح فيها عقلك. 
» تابع دراسة الأربعة عناصر بهذه الطريقة. 
ومع مواصلتك للدراسة سيزداد فهمك للمادة وسوف ثتقلص المساحة من المعلومات التي يصعب عليك فهمها. 


تزک أن هدفنا هنا هو جمع الأفكار العامة للصورة ومنها نتجة للزوايا والأطراف وفي نهاية المطاف وسط الصورة حيث يسمل علينا حل اللغز والسماء 
للنهاية. 


ع 

المذا كة من اجل الأميوان 
أحد الأسباب الذي يدفعنا للحديث عن الامتحان هنا هو أنك سوف تحتاج أن تضع في الحسبان احتياجاتك للمذاكرة خلال الدراسة وذلك بالبدء في 
عمل مصنفات ( مصادر للاستذكار ) كملاحظات لمراجعة وتجعل من ذلك ممارسة طبيعية خلال دراستك » وهنا نقترح عليك بعض الطرق لكيفية 
عمل ذلك : 

٠.‏ اقرأ الاب وخذ مالاحظات قصيرة. 

. اقرا الاب وضع خط تحت الكلمات المهمة والأفكار على الصفحة. 

© اقرا الاب وارسم خربطة ذهنية. 

٠ه‏ سجل بعض الملا حظات الصوتية عما قرأته للتو. 

٠‏ اعمل لنفسك بطاقات فهرسة. 

٠‏ اصنع ملصقات كبيرة بها ملاحظات لتلخيص المواضيع. 

اكتب الأفكار المهمة على ملصقات صغيرة والصقها في كل مكان. 
اجعل من هذه الأعمال أسلوب روتيني للدراسة أثناء قراءتك للعناصر وهذا يعطيك فعالية تقوم بها أثناء الدراسة وسوف تساعدك على التركيز وذلك 
لأنه يتحت عليك التركيز لتقرر ماذا ستكتب وهذا أيضاً سيساعدك عندما تراجع ملاحظاتك الدراسية. 


16-1 شهادة النيبوش الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية - 61| ٣لا‏ 


RRC International‏ © 1 مقدمة فى الوحدة 


إن مقدرتك على استيعاب المعلومات يقل مع الوقت المستغرق في الدراسة وهذا يمكنك التغلب عليه من خلال فترة استراحة يتبعها مراجعة ما قد 
دونته » وهذه المراجعة يجب أن تكون سريع ولربما لبضع دقائق فقط وهي تأتي بعد 10 دقائق من اكالك فترة الدراسة » وإذا قت بإعادة المراجعة 
بعد 24 ساعة فإن هذا سوف يزيد من مقدرتك الاستيعابية أكثر وأكثر وعند إعادة مراجعتك يعد انقضاء بعض الأيام فإن ذا كرتك سوف تقوى 
أكثر وأكار. 

وبتعبير آخحر أن التكرار هو مفتاح بناء استرداد فعال للمعلومات لاحقاً. عندما تكرر مراجعة المواد والأفكار مع الزمن فإن هذا التكرار يجعل المعلومات 
سهلة الوصول لها واستردادها أثناء جلوسك في الامتحان. 


مارات الان الاماسية 


من المهم جداً الإجابة عن السؤال أثناء الامتحان ولكي تكون قادراً على ذلك يجب عليك فهم السؤال أولاًء وعندما يكون فهمك للسؤال خاطئ فإن 
إجابتك لن تفيدك وان تحصل على الدرجات المرجوة. 
و لمساعدتك على فهم السؤال تعال معي ناقش خطوة بخطوة منهج يمكنك اتباعه عند الإجابة عن الأسئلة: 
٠‏ اللحطوة 1 : اقرأ السؤال - اتلحطوة الأولى هي أن تقرأ السؤال يتمعن . خذ حذرك فإنه عندما تكون في عجلة من أمرك لتبدأ الكابة تقع 
في ع القراءة الخاطئة للسؤال» واذا كان السؤال يتكون من عدة فقرات فإنه يجب عليك قراءة جميع الفقرات فقد يكون هناك شئ 
من الفقرات اللاحقة يساعدك على فهم الفقرات السابقة. 
٠‏ الخطوة 2 : ضع خط تحت الكامات المهمة - الكامات المهمة آشمل التعليمات الموجودة في السؤال وكذلك الكلمات التي ترشد 
السؤال. إنه من المهم أن تضع خط تحت هذه الكلمات المهمة لكي تكون بارزة . 
٠‏ الحطوة 3 : انظ ر إلى الدرجات - كل سؤال أو جزء من السوّال له درجات معينة تكون مكتوبة مقابل السؤال بين قوسين ومقابل 
وبالتالي الفترة الزمنية التى يحب عليك استخدامها للإجابة على السؤال. 
٠‏ اللحطوة 4 : اقرأ السوّال مرة أخرى - تأكد من أنك فهمت القصد من السؤال وان تحصل على درجات إذا أجبت على السؤال 
بانلدطأ وذلك يحدث عندما تجيب على السؤال من حيث ما فهمت المقصود باتلحطأ وليس ما قصده الممتحن. 
© الحطوة 5 : ارسم خطة - وقد تكون هذه اللحطة مكونة من قاعة أو ريطة ذهنية أساعدك في تفريغ المعلومات بسهولة وسرعة» وتا کد 
من أنك قد كتبت عدد كافي من الحقائق والنقاط للحصول على الدرجات كاملة» وكابتك لخطة سوف تساعدك على تذكر النقاط 
المهمة وهي أي اللحطة تعتبر مساعدة للتذكر وأنت مستغرق في الكابة. 
أثناء إجابتك على الأسئلة تأ كد من أنك بينت بوضوح أي جزء يعتبر اللحطة وأي جزء هو جوابك النهائي حتى يكون واخ للمتحن أي جزء يصحح. 
عندما تجيب على اسئلة الامتحان حافظ على أن تكون إجابتك في إطار يعكس هيكلة السؤال فثلاً إذا كان السؤال مقسم إلى جزء (أ) وجزء ( ب) 
فإن إجابتك يجب أن تكون نفس الفط بحيث أنك تعنون إجابتك على الجزء (أ ) واترك فراغ ومن ثم أجب عن الجزء (ب) وعنونها ب (ب)» لأن 
الممتحن يجب أن يرى بوضوح فقرتين منفصلتين كل واحدة للإجابة على الجزء الصحيح . أما إذا كتبت الإجابة في فقرة واحدة طويلة تخلط إجابة 
الجزئيين فإن هذه الطريقة سوف تحرمك من درجات كثيرة حتى وإن كانت إجابتك وافية. 
إن هذه الطريقة من الإجابة مجربة ونااحة وهي تعتبر أفضل السبل للإجابة على الأسئلة. 


ويجب عليك أثناء الامتحان أن تراقب الوقت . حيث أنك إذا خصصت 25 دقيقة للإجابة عن السؤال الأول وخصصت 8 دقائق لكل سؤال من . 
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حيث أنك إذا خصصت 25 دقيقة للإجابة عن السؤال الأول وخصصت 8 دقائق لكل سؤال من الأسعلة المتبقية فإن هذا سوف تيح لك 15 


دقيقة متبقية في نهاية الامتحان لمراجعة إجاباتك والتأكد من صعتها. 


معلومات أكثر لمساعدتك على الامتحان توجد في أقسام مهارات الامتحان الموجودة في الكاب في العناصر 1 - 4 وكذلك في الوحدة 116 قسم 
التذكير الأخير. 


متع بالوحدة 61| ! من الدورة التدرينة 
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العنصر 1 
لماذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة فى مكان العمل 
أهداف التعلم 


عندما تككل دراسة هذا العنصر سوف تكون قادرا على 
1 مناقشة الاسباب الاخلاقية والاقتصادية والقانونية لادارة الصحة والسلامة فى أماكن | 
ٍ 1 و ف 


2 شرح كيف تتم عملية وضع قوانين للصحة والسلامة وما هي عواقب عدم الالتزام 
3 تلخيص مسوليات الصحة والسلامة الرئيسية لمجموعات مفتلفة من الأشخاص في مكان العمل 


4. شرح كيف يتم اختيار المقاولون ومراقبتهم وادارتهم 


1-1 Unit 161 - 1 العنصر‎ 


2-1 
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الحتوى 


الأخلاقيات والأموال و و ل 1 
تقد المصطلحات المهنية E O O‏ 
الأسباب الأخلاقية لإدارة الصحة السلامة gy‏ 0000797000 
الأسباب الاقتصادية لإدارة الصحة والسلامة اب 00 
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مسئوليات وحقوق العمال ea‏ لوو موده قلقو وميك لوخ جو عام مو DOE RoE‏ 
دور وكالات تطبيق القوانين (وكالات الإنقاذ) اا ا يي ا ا ا يا اا ااي 1111 1 [1[#[1[1[1[1[ز[1[ز[ 1[ 000 
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المسؤولية المشتركة لشاغلى المباني المشتركة ا O‏ 
إدارة المقاولون 00 ل ل 1 
١‏ ا a‏ ا ا O‏ اه ا ا ا ا ا ل ا ل iE EE‏ الك يد 
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ف هذا القَسم ... 


٠‏ الثلاثة الأسباب الرئيسة التي تدفع أي مؤسسة إلى إدارة الصحة والسلامة هي: أخلاقية واجتماعية (أو قانونية) واقتصادية. في هذا 
القسم الأول نناقش الأسباب الأثنين والأخلاتي الاقتصادي . 


٠ه‏ الأخلاقية (الجتمعية): لتعلق بالواجب الأخلاتي من شخص تجاه شخص آتحرء ويقتل الكثير من الناس» أو ييحرحون أو يمرضون 
إسبب عملهم» ومن الناحية الأخلاقية» هذا أمى غير مقبول» والجتمع بكامله يطالب بسلامة الناس أثناء العمل. 


٠‏ السبب الاقتصادي: يتعلق بالتكاليف المالية لحوادث والأمراض المهنية» وعند وقوع حادث سيكون هناك تكاليف مباشرة وغير 
مباشرة لهذا الحادث» جزء قليل من هذه التكاليف أو الحسائر مؤمن عليها أما النسبة الكبرى فلا يمكن التأمين عليهاء 


تاستخدم العديد من العبارات والمصطلحات الأساسية في مواضيع الصحة والسلامة» وسنتطرق هنا لتعريفات أهم المصطلحات وهي: 


الصحة 


هي انعدام المرض أو عد اعتلال الصحة» على سبيل المثال الاسبستوس يخلق مخاطر صحية لأنك إذا استنشقت غبار الاسبستوس فقد تصاب 
بسرطان الرئة (مرض) ف مرحلة لاحقة من الحياة (ربما 10 أو 2٥‏ سنة بعد استنشاق الغبار) . 
الصحة لا تعلق باعتلال الصحة البدنية فقط» ولكن أيضاً باعتلال الصحة النفسية (على سبيل المثال التعرض لضغط شديد يمكن أن يؤدي إلى 


السلامة 


هي عدم وجود خطر الإصابة البدنية البالغة» على سبيل المثال: المشي تحت الرافعة في أثناء عملية الرفع ليست آمنة» لأنه إذا سقط امل سيؤدي إلى 
إصابة بدنية بالغة أو وفاة. إن البقاء خارج منطقة الخطر يضمن السلامة. 


الزفاضية 


هي الحصول على المرافق الأساسية مثل المراحيض» ومحطات غسل اليد وغرف تغيير الملابس» وغرف الراحة والأماكن التى يمكن إعداد وتناول 
الطعام فيها في ظروف صعية نسي وتوفير مياه الشرب والإسعافات الأولية الأساسية. 
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لساب الأخلاقية لإدارة الصحة السلامة 


وقد شرت الإحصاءات العالمية التالية من جانب منظمة العمل الدولية (0|) كجزء من برنامجها-العمل الآمن (لست بحاجة إلى تذكر الأرقام 
الفعلية» فنحن أستعرضبا لتسليط الضوء على جم المشكلة): 

٠.‏ هناك 270 مليون حادث ہن و160 مليون مرض ہنی مسجل كل سنة. 

. حوالي 2 مليون شخص يوتون كل سنة من الحوادث المهنية والأمراض المهنية. 

. يتم فقدان %4 من الناتج امحلي الإجمالي العالمي كل سنة من خلال تكلفة الإصابة والوفاة والغياب» اعم. 

٠.‏ هناك حوالي 355.000 حادث عمل مميت كل سنة-نصفها تحدث في قطاع الزراعة. 
القطاعات الأخرى ذات الخاطر العالية هي قطاع الانشاء وصيد الأسماك. 


هذه الأرقام تعكس عدد الحوادث وحالات المرض المهنية التي جلت عالمياًء وحيث أن هناك نقصاً في الإبلاغ والتسجيل» فإنه شبه مؤّكد أن تكون 
الأرقام الحقيقية أعلى. 


هذه الإحصاءات أعلاه آشير إلى أن كية كبيرة من الألم والمعاناة متوقعة من قبل الناس الذين يذهبون للعمل ببساطة لكسب لقمة العيش» 
والأرقام آشير إلى مجم المشكلةء ولكن ما لا تفعله الأرقام هو سرد القصص الفردية. عندما لا تتم إدارة الصحة والسلامة بشكل صميح» 

فإن الناس تقتل وتجرح بطرق بشعة» أو يعانون الأمراض الرهيبة التي ها تأثير كبير ليس فقط علهم ولكن أيضاً على عائلاتهم» والأسر 
والأصدقاء والزملاء. اجتمع ككل يعتبر هذه الأحداث غير مقبولة أخلاقي والاصابة أو اعتلال الصحة لا ينبغي أن يكون القن الذي 

يجب أن يدفعه العمال لإطعام أسرهم.هذه المعاناة غير مقبولة أخلاقياً 

أصصاب الأعمال (من خلال الإدارة) يوفرون المباني والمعدات ويضعون إجراءات العمل التي ستعملها الموظفون لإنتاج السلع واللخدمات التي 
يحقق بها أصحاب الأعمال أرباحهم» ولهذا الحد يمكن أن يقال إن أصحاب الأعمال يستفيدون من الظروف في مكان العمل» وفي المقابل يوفرون 
دخلا للموظفين» ولكنهم أيضاًيتحملون مسئولية أخلاقية لتوفير ظروف عمل صحية وآمنة. 

وببساطة فإن الأسباب الأخلاقية يمكن أن تلخص بكلمات بسيطة " إنه الصواب الذي يجب عمله" إن من الصواب والعدل أن يتوجه العمال إلى 
أمااكن عملهم لكسب العيش ويعودون لمنازلهم في نفس الحالة التي تركوها هم بدون أي معاناة من مرض أو إصابات بليغة. 

الناس يتوقعون هذا كقرق أساسة » العمال يتوقعون واجتمع يتوقعه ومع الزمن هذه التوقعات الجتمعية تتحول إلى معايير قانونية وببذا الحال فإن 
التوقعات الأخلاقية تصنع القوانين. 
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الأسباب الاقتصادية لإدارة الصحة والسلامة 


الإصابات الناتجة عن الحوادث والأمراض المهنية وتلف الممتلكات تكاليف مادية» فعند وقوع حادث و مض ستكون هناك تكاليف مادية مباشرة 
وغير مباشرة مرتبطة بهذا الحادث» وجزء قليل من هذه التكاليف أو اتخسائر مؤمن عليها أما النسبة الكبرى فلا يمكن التأمين عليهاء وقد تؤثر 
الحوادث والأمراض المهنية بشكل كبير على ربحية أية منظمة» وني بعض الحالات يمكن أن تؤدي إلى الإفلاس. الأسباب الاقتصادية لادارة 
الصحة والسلامة يطلق عليها في بعض الأوقات ( دراسة جدوى ) لأنها تركر على الأموال 
عند وقوع حادث هناك نوعان من الحسائر التى قد تواجه المنظمة: 

. التكاليف المباشرة :التكاليف القابلة للقياس» والناشئة مباشرة من وقوع الحادث‎ ٠ 

٠‏ التكاليف غير المباشرة : التكاليف التى تنشأ بشكل غير مباشر نتيجة هذا الحادث» وغالباً ما يصعب تحديد التكاليف غير المباشرة بدقة 

وربا يكون من الصعب التعرف إليهاء وني ظروف معينة قد تكون مرتفعة للغاية. 

ومن الأمثلة على التكاليف المباشرة : 

٠‏ الاسعافات الأولية. 

٠‏ إصلاح الممتلكات المتضررة أو استبدالها. 

٠‏ المنتج المفقود أو التالف. 

ه وقت الإنتاج المفقود في أثناء التعامل مع الإصابة. 
ومن الأمثلة على التكاليف غير المباشرة : 

.) ضعف الروح المعنوية للموظفين ( الذي يؤثر على الجودة والانتاجية والكفاءة‎ ٠ 

٠‏ فقدان حسن نية العملاء بعد التأخير في إنتاج وانجاز الطلبات. 

٠‏ الأضرار التي لحقت الصورة العامة والسمعة التجارية. 

.) الأضرار التى لحقت العلاقات الصناعية» ما يؤدي ريا إلى عمل صناعي ( سبيل المثال: الإضرابات‎ ٠ 
من الأمثلة المعطاة» يمكنك أن ترى أنه على الرغم من صعوبة تحديد التكاليف غير المباشرة المرتبطة بحادث في مكان العمل» فإنه يمكن أن تكون‎ 
بالفعل كبيرة جداً.‎ 


لماذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل - 61| 4أملا 5-1 


© RRC International الأخلاقيات والأموال‎ 


التكاليف المؤمن عليها وغير المؤمن عليها 

عادة ما يمكن لأي منظمة تغطية بعض انلسار المتوقعة من الحوادث عبر التأمين. في معظم الدول يكون أصحاب الأعمال ملزمين بالتأمين ضد 
المسئولية عن تعويضات الموادث» بحيث تقوم جهة التأمين بدفع التعويض للعامل ( أو من يعولهم ) في حال توفي أو أصيب في أثناء العمل» 
وكذلك لتغطية التكاليف المدنية لصاحب العملء. بالإضافة على كون التلأمين تلبية لشرط قانونيء فإنه يشعر العمال بالراحة والأمان عند عملهم بإنه 
في حال تعرضهم لإصابة» فإن صاحب العمل مؤمن عليهم وسيتم تعويضهم مالياً. كذلك من المعتاد أن يقوم أصحاب العمل بالتأمين على أماكن 
العمل والخزون ضد الحريق. 

ومع ذلك فإنه من غير الممكن التأمين ضد جميع الحسائر» فبعض اللحسائر غير قابلة للتأمين حك طبيعتها. وعلى سبيل المثال: لا يمكنك إخراج بوليصة 
تأمين لدفع امال عند محاكمتك وتغريمك في حا القانون الجنائي. 

ومثل هذا التأمين» بالطبع ينفي آثار عقابية ورادعة من النظام القانوني الجنائي. وهناك خسائر أخرى غير مؤمن عليها إسبب الصعوبة الكبيرة في تحديد 
جمهاء أو لأن التأمين عيبا سيكون مكلفاً للغاية , على سبيل المثال : لا يمكن للمنظمات التأمين على أنفسهم ضد الحسارة في الإيرادات في حالة 
تعرضت سمعتها التجارية للضرر إسبب حادث كبير في مكان العمل» لا يوج قانون ينع هذا النوع من التأمين» ولكن عملياً من المستحيل الحصول 
عليه. الكثير من التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بحوادث العمل» غير مؤمن عليها هذه الأسباب» وآشير التقديرات المشرع البريطاني في الميئة 
العليا للصحة والسلامة HSE) www.hse.gov.uk/business)‏ ) ) إلى أن المسائر غير المؤمن pe‏ أكبر تقريياً بثانية أضعاف إلى ( 63 ) ستة 
وثلاثين ضعفاً من الحسائر المؤمن عليهاء 


موضوع التركيز 
أمثلة على اللحسائر المؤمن علبها وغير المؤمن عليها: 


التكاليف المؤمن علا التكاليف غير المؤمن عليها 


حدوث أضرار في المباني والآلات تأ خير الإنتاج أو انخفاض ار 
والمعدات. فقدان المواد اللخام إسبب الحوادث. 
دفع تعويضات للعمال. وقت التحقيق في الحوادث. 
التكاليف الطبية. الغرامات الجنائية والتكاليف القانونية. 
التكاليف القانونية. أجور المرضى من العمال المصابين. 


ت0 العمل الإضافي للتعويض عن فقدان الإنتاج. 


توظيف وتدريب موظفين جدد. 


تنراق ال النعجا ررض 
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ومن ال جدير ذكره إنه حتى لو تم تغطية الحسائر بالتأمين فأن معظم سياسة التأمين نتطلب مبلغ فائض وكذلك هما سقف محدود للتعويض. الفائض هو 
المبلغ المقدم الذي يتوجب على المؤسسة دفعه قبل أن تعوضه شركة التأمين كثال 5,000 باوند من أي تعويض. أما السقف الحدد فهو أكبر مبلغ 
مالي يمكن أن تدفعه الشركة المؤمنة. ( على سبيل المثال : عند تأمينك مبنى بمبلغ 2 مليون باوند تأمين الحريق بينما سيكلفك إعادة بناءه 3 مليون فإن 
شركة التأمين لن تدفع سوى 2 مليون. 
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في هذا القسم... 


٠‏ الأسباب القانونية لإدارة الصحة والسلامة ترتكر على الإطار القانوني الذي يحم تصرفات المؤسسات 

٠‏ وضعت منظمة العمل الدولية (0-| ) كلا من الاتفاقية 155 والتوصية 8164 اللتان تنطبقان على معايير الصحة والسلامة في 
أماكن العمل. 

ولقدأنشأت معظم البلدان والأقاليم المعايير القانونية التى تلى أ تتجاوز المعايير الدنيا المحددة في 255 و۸164 . 

٠‏ وضعت هذه المعايير القانونية مسئولية على صاحب العمل أن يقوم بكل ما هو مقبول عملياً للتأكد من أن مكان العمل» والمعدات 
والمواد المستخدمة في العمل وطريقة تتفيذ العمل» كلها آمنة ومن دون مخاطر على الصحة. 

٠ه‏ كا وضعت المعابير القانونية أيضاً مسئولية على العمال أن يبتموا بصحتهم وسلامتبم؛ وصحة وسلامة الآخرين كذلك. 

٠‏ قد يؤدي عدم الالتزام ببذه المعايير القانونية إلى اتخاذ السلطات بعض الاجراءات أو إلى الملاحقة من خلال الحا كم الجنائية في بلد 
ماه ينتج عادة عن الحا كمة الناجحة غرامة» ولكنها قد تؤدي إلى السجن. 

٠‏ قد تؤدي الاصابات المرتبطة بالعمل إلى التعويض الذي يدفع للضحية» وني بعض البلدان يتم تحقيق هذا. 


٠‏ من خلال الإجراءات القانونية في الحا كم المدنية» في حين قد يوجد في دول أخرى خطط تعويض للعمال لهذا الغرض. 
4 + 5 5 5 55 چ ا ٠‏ 
الاسباب القانونية لإدارة الصحة والسلامة في مكان العمل 


إن الأسباب القانونية لإدارة الصحة والسلامة تنسب إلى الإطار الوطني والدولي القانوني الذي يكم تصرفات المؤسسات. في معظم الدول هناك 
قوانين تضع معابير تلزم المؤسسات في إدارة المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة وكيفية إدارتها. إن الفشل في تطبيق هذه المعايير يؤدي إلى إجراءات 
قانونية من قبل السلطة أو المحاكة. إن الحا كة النابحة قد يترتب عليها غرامات مالية وفي بلدان كثيرة ربما تؤدي إلى سجن الأفراد المعنيين. 


الاطار الدفت 

في الواقع لا توجد قوانين عالمية متفق عليها تنظم الصحة والسلامة في مكان العمل. معظم الدول لديما قوانين خاصة بها وضعت على مر السنين لمعالجة 
مشا كلها واهتماماتها. ومع ذلك فإن البلدان عادة ما ينتهي بها الأمى إلى اعتماد طرق اساسية ممائلة جاية ححة وسلامة شعوبهاء وقد تختلف 
التفاصيل ولكن المبادئ الأساسية هي نفسهاء 

اللاعب الأساسى في مجال المعابير الدولية في مجال الصحة والسلامة هي منظمة العمل الدولية (1-0 ) وهو وكالة تابعة للأمم المتحدة (/الا). 
ومعظم البلدان هم أعضاء في منظمة العمل الدوليء و الناتجان الأساسيان لمنظمة العمل الدولية هي " اتفاقيات " وتوصيات " والتى تحدد المعايير 
الدولية. 
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يمكن أن تشكل الاتفاقيات والتوصيات أساساً لتشريع تفصيلي في كل بلد من البلدان الأعضاء - النتيجة تكون أن يتم اعتماد المعايير الأساسية الدنيا 
للصحة والسلامة. وسوف تختلف الأحكام التفصيلية» فكل دولة عضو تقوم بتنفيذ المعايير بطريقة مناسبة على صعيدها الوطني. 

5 عام 2ء اعتمدت منظمة العمل الدولية اتفاقية السلامة والصحة (0155). وهي تصف السياسة الأساسية للصحة والسلامة على المستويين 
الوطني والفردي 3 

توصية السلامة والصحة المهنية 1981 (۸164) تكل الاتفاقية 5 وتقدم توجيبات أكثر تفصيلاً عن كيفية الالتزام بسياسات الاتفاقية 
5». وبشكل خاصء فإن التوصية (8264) تحدد التزامات أصحاب الأعمال والعاملين تجاه تحقيق الحدف الأساسى لسلامة وصحة مكان العمل. 
ولقد صادقت معظم الدول الأعضاء 5 منظمة العمل الدولية على الاتفاقية ٥155‏ والتوصية 164» ومن ثم قامت بتشريع وضع متطلباتهم 5 
القانون الوطني. 

تقر الاتفاقية 152 والتوصية 8264 بشكل عام بأن معظم المسئولية عن ضمان مستويات جيدة من الصحة والسلامة في العمل تقع على عاتق صاحب 
العمل حيث أنه يوفر العمل» ومكان العمل» والأدوات والنظم والأساليب» وما إلى ذلك وهم يقرون أن العمال لديهم مسئولياتهم أيضاًء وع 
الرغم من أن الصياغة القانونية تختلف بين الدول» فالفكرة العامة هي أن كلا من أصعاب الأعمال والعمال يجب أن يبتموا إلى درجة معقولة لضمان 
السلامة وعدم وجود مخاطر على الصحة. 


المادة 16 من 2155© تحدد بعض الالتزامات الأساسية المفروضة على أصعاب الأعمال: 
-2...لضمان أن أماكن العمل ... والآلات والمعدات والعمليات اللخاضعة لسيطرتها آمنة ودون مخاطر على الصحة. 
-2...لضمان أن... ... المواد الكيميائية» والفيزيائية» والبيولوجية» والوكلاء اللحاضعين لسيطرتها لا يشكلون مخاطر على الصحة... 
-3...لتوفير ... ... ملابس واقية مناسبة» ومعدات واقية لمنع... مخاطر الحوادث أو من الآثار الضارة على الصحة 

المصدر: 0155© السلامة والصحة المهنية 

الاتفاقية» 1981 (مختصرة) 

جميع الحقوق محفوظة منظمة العمل الدولية 1981 


وتم صياغة هذه الواجبات في الاتفاقية بصورة عامة جد وتوسع التوصية ۸164 في توضيح معنى هذه الواجبات في الواقع العملي» كا تحدد بعض 
الالتزامات العملية لتحقيق الهدف من المادة 16 من الاتفاقية 0155 
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٠‏ تتنفيذ ترتيبات السلامة والصحة المعتمدة لتلاتم جم وطبيعة التعهد. 

٠‏ توفير الملابس الشخصية الواقية اللازمة والمعدات جانا 

» التأكد من أن ساعات العمل لا تؤثر سلباً على سلامة الموظفين وصحتهم. 
٠‏ إزالة أي تعب بدني وعقلي شديد. 

٠‏ تحديث المعرفة من أجل الالتزام بما ورد أعلاه. 


ومبذه الطريقة يتم وضع المسئولية على عاتق صاحب العمل مباشرة. ومع ذلك » ومن المسلم بع أيضاً أن يكون فرادى العمال جزء حاسم ف الحفاظ 
على سلامة أماكن العمل» وهكذا يتم إعطاء العمال واجبات أيضاً 


تقرر المادة 19 من الاتفاقية C155‏ بأنه يتعين على جميع العمال وممثليهم التعاون مع صاحب العمل حت يكن من الوفاء بالتزاماته المتعلقة بالسلامة. 
تقدم التوصية 164۸ المزيد من التفاصيل عن هذا الواجب العام 
موضوع التركيز 
4 تقول أنه يجب على العامل القيام بما يلي: 
ه ٠‏ العناية الممكنة والمعقولة بسلامتهم رسا الاس ان الان قد يا ترون بالأمور التي يؤدونما والأمور التي قد 
يفشلون في تأديتها. 
ه ٠‏ الالتزام بتعليمات وإجراءات السلامة. 
٠ ٠‏ استعمال جميع معدات السلامة بشكل صحيح وعدم العبث بہاء 
٠ه ٠‏ الإبلاغ عن أي حالة يعتقدون أنها يميكن أن تكون مصدر خطر والتي لا يمكن تصحيحها بأنفسبم. 
ه ٠‏ الإبلاغ عن أي حادث أو اعتلال ححي يتعلق بالعمل. 


لم تضع الاتفاقية والتوصية واجباً على العمال فقطء ولكنها منحتهم حقوقا أيضاء فبالإضافة إلى الحق الأساسي في مكان عمل آمنء فإن المادة ود من 
الاتفاقية 155 تعطى العمال الحقوق التالية: 


٠‏ الح في أن توفر لحم معلومات كافية عن الإجراءات التي اتخذها صاحب العمل لضمان السلامة والصحة المهنية. 
الحق ني التدريب اللازم في مجال السلامة والصحة المهنية. 
. الحق في أن يستشيروا من قبل صاحب العمل إشأن جميع مسائل السلامة والصحة المهنية ذات الصلة بعملهم. 


٠‏ الحق في مغادرة مكان العمل إذا كان لديهم سبب للاعتقاد بأنه مل خنطرا وظيكا وغظرا فل حياتهم أو صحتهم وعدم إجبارهم 
على العودة حتى يكون المكان آمناء 


10-1 لماذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل - 61| ٣لا‏ 


RRC International‏ © إطارقانون للصحة والسلامة 


ليس هناك معيار عالمى لتنسيق إنفاذ قوانين الصحة والسلامة» إذلك تختلف الأنظمة القانونية وأنظمة الإنفاذ بين الدول» ومع ذلك هناك بعض 
لمبادئ العامة التى تطبق عادةً. 
كل دولة لديها وكالة إنفاذ واحدة أو أكثر تكون مسئولة عن إنفاذ قانون الصحة والسلامة» هذه الوكالة فعلياً هي "شرطة الصحة 
والسلامة" في بعض ال حالات قد تكون الوكالة من الشرطة الوطنية أو الإقليمية» أو قد تطلب مساعدتها. 
٠‏ هذه الوكالات كثيراً ما توفر المشورة والتحقيق في حوادث العمل» واتخاذ إجراءات الإنفاذ الرسمية لإجبار أصحاب الأعمال على 
الامتثال للقانون والبدء في الإجراءات الجنائية ضد الأشخاص أو المؤسسات التي يعتقد أنهم ارتكبوا جرائم. 
٠‏ العديد من الدول إديها سلطة مطاف منفصلة مع دور في انفاذ تشريعات السلامة والحريق / أو تقديم النصاتٌ لأصحاب الأعمال. 
الشركات أن تساعد على تحسين المعايير» حيث يمكنها المطالبة بزيادة أقساط التأمين أو رفض تقديم أي غطاء تأمينى» ما ل يتم 


مخالفة تشريعات الصحة والسلامة عادة ما تكون جرعة جنائية-أيعنا كنت في العالم. 
تحسين مكان العمل في غضون فترة زمنية معينة أو على وقف تعفيذ أنشطة 
عالية الخاطر تماماً حت يتم إجراء التحسينات» وعادة يعتبر عدم الامتثال 


ه. محاكة المئؤسسة في انحا م الجنائية: محا كة نابحة قد تؤدي إلى عقوبة في مخالفة قانون الصحة والسلامة قد يؤدي الى محاكة جنائية 
شكل غرامة. 
ه٠‏ محاكة الأفراد مثل المدراء وأعضاء مجلس الإدارة والعاملين: محاكة ناجحة قد تؤدي إلى عقوبة في شكل غرامة و / أو السجن. 


فضلاً عن عواقب القانون الجنائي » هناك تعويضات المصابين من العمال أو الآخحرين المتضررين من حادث 5 مكان العمل» اعتماداً على الإقليم / 
الدولة المعنية» قد يدفع العامل للقيام بأحد الأمرين التاليين: 
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٠‏ اتخاذ إجراءات قانونية ضد صاحب العمل من خلال النظام القانوني المدني» مع الحاجة إلى اثبات أن إهمال صاحب العمل كان 
السبب في إصابته. 


ه المطالبة بالتعويض من خطط التعويض الوطنية أو الإقليمية» مع عدم الحاجة لإثبات الإهمال أو اللوم من خلال استعمال النظام 
القانوني. 


معايير دولية ای 


المنظمة الدولية للتقييس ((150 هي أكبر مطور لمعايير الإدارة قي العالم» وقد وضعت المنظمة الدولية للتقييس ((50! معيار إدارة الجودة 9003 
0 ومعيار إدارة البيئة140013 0 ومع أن هذه ليست وثائق قانونية» فقد تم اعتمادها من قبل العديد من الشركات في جميع أنحاء العام نظراً 
لأنها لثبت وجود ممارسات إدارية جيدة» والنتيجة هي نيج مشترك لإدارة مسائل الجودة والبيئة. 


على المستوى الفني» فالمنظمة الدولية للتقييس (50) كانت مسئولة عن وضع معايير السلامة التي ينبغي على الآلات... اع أن تعمل وفقهاء على 
سبيل المثال: معيار سلامة الآلات 12100 150» ثم يتم عادة الرجوع إلى هذه المعايير من قبل التشريعات الوطنية بشأن سلامة الآلات» حيث أن 
الامتثال للمعايير الدولية المعترف بها يظهر السلامة. 


هناك معيار معترف به دولياً لإدارة الصحة والسلامة» فعايير 45001 50| نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ثتوافق مع ثتوافق مع ISO goo1‏ 
و1400 50ا. 


على المستوى التقنىي 50| قد طورت معابير السلامة الآلات الح وهي تلتزم بمعايير ( سلامة الآلات : 12100 50| مثال ) والالتزام بهذه المعايير 
الدولية للسلامة مهم حيث ان القوانين المحلية عادة ما ترجع لها كمعيار مقبول ٠‏ 


مصادر المعلومات 


يمكن الحصول على معلومات عن المعايير الوطنية من الميثات التنظيمية الوطنية التي تصدر أدلة تحوي معلومات عن المعايير القانونية المطلوبة کا أن 
للعديد من الميئات التنظيمية مواقع الكترونية تعتبر مصادر قيمة للمعلومات مثل: 


http://www.hse.gov.ئ: ف المملك المتحدة على العنوان التاللي‎ )١5٤( افيئة التنفيذية للصحة والسلامة‎ ٠ 

إدارة السلامة والصحة (05!15) في الولايات المتحدة http://www .osha.go0v‏ 

۵ غرب استراليا 5 هيئة سلامة العمل http://www.commerce.wa.gv0.aU/‏ 

٠‏ المزيد.ان الموقع الالكتروني لهيئة الصحة والسلامة البريطاني يعطي الكثير من الإرشادات حول الجدوى الاقتصادية الصحة 


والسلامة المهنية http://www.hse.gov.uk/business‏ 
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المسؤولية المطلقة عن ضمان سلامة مكان العمل وخلوه من الخاطر الصحية تقع على عاتق صاحب العمل. 


الإدارة العليا مثلة في المدراء مسؤولة عن التأ كد من توفير مكان عمل آمن وخالي من الأخطار الصحية وبالتحديد تقع علهم 
مسئولية وضع سياسة الصحة والسلامة و تخصيص الموارد اللازمة التي تمكن من تطبيق السياسة بشكل فعال. هذا يشمل توفير 
مستشار مؤهل في الصحة والسلامة ويجب عليهم أن يكونوا المثل الأعلى (قدوة) وذلك بالالتزام التام والقيادة وخير مثال لإبداء 
القدوة الالتزام هي تعيين أحد كار المدراء مسئولاً عن الصحة والسلامة. 


يحب على الإدارة الوسطى والمشرفين التأكد من سلامة الإدارات والأقسام التي تقع تحت مسئوليتهم في المنظمة وخلوها من 
المخاطر الصحية» وأنهم ينفذون سياسة المنظمة من الناحية التشغيلية. 


اختصاصي السلامة مسؤولون عن تقديم المشورة والتوجيه الصحيح للمنظمة والعاملين فيا 
من واجبات العمال العناية المعقولة بصحتهم وسلامتهم» وصحة الاخحرين وسلامتهم. 

على المتحكين في مقر العمل مسؤولية التأكد من أن المباني آمنة للاستعمال ككان للعمل» أن الطريق من وإلى مكان العمل آمن. 
يحب على العاملين لحسابهم الخاص العناية المعقولة بصحتهم وسلامتهم» وصحة الاخرين وسلامتهم. 

يجب على الموردين والمصنعين والمصممين ضمان سلامة المعامل؛ والمعدات والمواد الموردة للاستخدام في العمل» وأنه تم اختبارهاء 
وزودت بتعليمات عن السلامة (عند الحاجة) . 

المقاولون مسئولون عن سلامتهم وسلامة الآنحرين الذين قد تؤثر عليهم أعمالحم» كا أن العملاء أيضاً مستولوق عن العا كد من کون 
المقاولين الذين يستخد مونهم أكفاء» وتم الاشراف عليهم. 

عندما يشترك اثنان أو أكثر من أصحاب الأعمال في مكان عمل واحد» فإنه يجب عليهم التعاون وتنسيق أنشطتبم لضمان معايير 
جيدة للصحة والسلامة. 
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تقع مسؤولية ضمان سلامة مكان العمل وخاوه من الخاطر الصحية على عاتق صاحب العمل» كا لاحظنا سابقاء فإن اتفاقية منظمة العمل الدولية 
رقم 55) والتوصية رقم ۸164 جعلتا واجب صاحب العمل واضاً وعادة ما تنعکس هذه المعايير الدولية على القانون المحلى» بالنظر مرة أخرى 
في العنصر 1 سنتذكر واجبات صاحب العمل» من المهم أن نضع في الحسبان أن صاحب العمل لديه واجبات تجاه: 


۵ موظفيه» لضمان عتم وسلامتېم. 


٠‏ العمال الآخرين الذين قد يعملوا داخل مقر عمله ولكنهم ليسوا موظفيه مباشرة» على سبيل المثال: العمال المؤقتين» وعمال وكالة 
التأجير» والمقاولون. 


٠‏ العمال الذين لا يعملون لديه» ولا يعملون في مكان عمل» ولكن يقومون بأعمال نيابة عنه» على سبيل المثال: مقاولو تركيب قطعة 
من الآلات نيابة عن صاحب العمل في مقر العميل. 

« الأشخاص الذين قد يكونون في مكان عله ولا يقومون بأعمال نيابة عنه» مثل الزوار. 

« الناس الذين قد يكونون خارج مقر عمله» ولكنهم قد يتأثرون بأنشطة عمله» مثل المارة من العامة. 
إذاً فصاحب العمل لديه بعض المسئولية عن ححة وسلامة جميع الذين قد يتأثرون با يقوم به» سواء كانوا موظفيه ام لا. 
المدراء والادارة العليا 

ر والا ر 9 

يحدد المدراء والإدارة العليا اتجاه المؤسسة» ويضعون أواوياتهاء فهم يقررون ما تفعله المؤسسة وكيفية القيام بذلك» وفي الواقع أنهم بخكون في 
المؤسسة» فهم بالتالي» المستولون عن التأكد من استيفاء جميع المتطلبات القانونية اتلخاصة بصاحب العمل 
ولكن نادراً ما شارك التنفيذيون وكار المدراء ف الإدارة التشغيلية اليومية للمنظمة» فدورهم لا ينطوي عادة على "العمل" واغا "وضع استراتجية" 
وتخصيص الموارد» وبالتالي فإن مسؤولية التنفيذيين وكار المدراء هي التأ كد من: 


© وجود سياسة مناسبة للصحة والسلامة. 
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© تخصيص الموارد الكافية لإنشاء نظام إدارة صڪة وسلامة وتنفيذه والحفاظ عليه» وهذا يشمل تأمين الموارد المالية الكافية لتحقيق 
أهداف السياسة» وكذلك تأمين الموارد البشرية من موظفين أكفاء للمساعدة في تحقيق أهداف السياسة. 


٠‏ وضع المياكل التنظيمية مع أدوار ومسئوليات واضحة. 

٠ه‏ تميل أحد كار المدراء مسئولية محددة تجاه الصحة والسلامة. 

تعيين واحد أو أكثر من الأشخاص الأكفاء لمساعدة المنظمة في تحقيق التزامات الصحة والسلامة. 

٠‏ مراجعة أداء الصحة والسلامة للمنظمة بانتظام» لضمان تحقيق الأهداف» وكون الأهداف والتدابير الموجودة صالحة. 


يمكن أن يكون للمدراء وكار المدراء تأثير هائل على منظمتهم وأولوياتهاء هذا التأثير لا يأتي ببساطة من القرارات الاستراتيجية التي بتخذونها» ولكن 
أيضاً من الطريقة التي ينظر إليهم بها من قبل أولئك الأقل منهم في تسلسل الإدارة الحرميء فيجب علبهم إظهار التزام وقيادة واضحين فيما يتعاق 
بالصحة والسلامة. 


الادارة ا امش قود 
2 ره لوسطى و فول 
يشارك المدراء والمشرفون في إدارة العمليات اليومية للمنظمة» فهم بالتالي مسئولون عن معايير الصحة والسلامة في العمليات التابعة هم» والجالات 
التشغيلية الواقعة تحت مسئوليتهم عادة تكون محددة في قىم تنظيم السياسة» وتكون موضحة في الرسم البياني للمنظمة. 
سوف يكون من مسئولية المدراء المباشرين الحافظة على صحة وسلامة: 
٠‏ الموظفين الذين يعملون لهم مباشرة (يرجعون لهم مباشرة). 
. الموظفين الأقل منم في الميكل التنظيمي (أقل من يرجعون لهم مباشرة). 
. مواقع العمل والأنشطة اللخاضعة لإدارتهم. 


المسؤولية المفتركة لشاغل المبالى المشتركة 


عندما يشترك اثنان من أصصاب الأعمال في مكان عمل واحد» فليس من الصعب أن نتصور أن الخاطر التي يوجدها أحدهم قد تؤثر على موظفي 
الآخر على سبيل المثال» إذا شغل اثنان من أصعاب الأعمال مكاتب في المبنى نفسه» فإن الحريق الذي يتسبب به أحدهما سيؤثر على سلامة موظفى 
الآخرين» ويترتب على ذلك وجوب تعاون أصحاب الأعمال وتنسيق أأشطتهم لضمان مستوى جيد من الصحة والسلامة» هذا التعاون يتطلب ` 
التواصل الفعال بين أصصاب الأعمال» وتبادل المعلومات المتعلقة بالصحة والسلامة» ووضع السياسات والإجراءات المناسبة» ويمكن أن يتم ذلك 
بطرق متنوعة ثتوقف على طبيعة العمل ومكان العمل. 
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وهذا مبين في معاهدة منظمة العمل الدولية ©8101 - |٠0 ١155‏ 17 "عندما يعمل طرفان او اكثر في مكان واحد وني نفس الوقت فانه يحب 
علهم التعاون في تطبيق معايير هذه المعاهدة. وكذلك توصيات منظمة العمل الدولية 07خ ١١0 R164 Recommenda‏ 11 "عندما يعمل طرفان او 
أكثر في مكان واحد وني نفس الوقت فإنه يجب عليهم التعاون في توفير متطلبات الصحة والسلامة المهنية وبيئة العمل بدون التحيز من كل طرف 
الى موظفيه وان السلطة الكفوة سوف تحدد الإجراءات العامة للتعاون في الظروف 

If المناسبة.‎ 


وكثال لما سبق» إذا كانت عشر شركات مختلفة تشغل مبنى مكاتب متعددة الطوابق» 58 EAN N" A 7187 HSH POF‏ 
فإنه ينبني لكل صاحب عل تقديم معاومات عن انخاطر التي تيا أعاله لثاضي الى | | || || 3# لو 
الآخرين» وغالباً ما بتحقق ذلك من خلال إنشاء لجنة لإدارة المبنى مع عقد اجتماعات 
منتظمة» ويمكن لهذه الجنة أن تفعل عملية التشاور ووضع السياسات والإجراءات» 
وتنفيذها في جميع أنحاء المبنى حسب الحاجة. 


قل الالا لمكم كل كم loi‏ 


- a: 


وببذه الطريقة بمكن إنشاء طريقة عامة لإدارة القضايا المشتركة مثل: إجراءات الحريق» عند استخدام عدد كبير من الشركات لینی واحد فان تكوين 
والاستجابة لتبديد الأمنء والتعامل مع الاأسكابات الطارئةء وقواعد الموقعء وضبط لجنة لإدارة المبنى سوف يكون مفيدا جدا 

المقاولين والزوار» وإدارة حركة المرور» وما إلى ذلك» وقد يكون من المناسب أن يقوموا 

بعملية تفتيش شاملة لأنحاء الموقع كافة» وتد ريبات مشتركة على إطفاء الحريق» وحتى إجراءات مشتركة للتخلص من النفايات» بالإضافة إلى ذلك 
هناك مخاطر محددة مرتبطة بمكان عمل محدد» فإنه يمكن رفع الوعي ببذه الخاطر وطريقة التعامل معها في أماكن العمل الأخرىء فعلى سبيل المثال: 
قد تشترك وكالة نتعامل مع معتدين عنيفين» في مبنى واحد مع شركات أخرى ليس لها علاقة تال عملهاء فتلك الشركات بحاجة لفهم الخاطر 
والاحتياطات المناسبة للمبنى ككل» وقد يحتاج أصعاب الأعمال إلى التشارك في تقيم الخاطر كلما كانت أعمالهم أكثر تقارباً وذلك لضمان أن كلا 
من المنظمتين على بينة من الأثر امحتمل لاستخدام المعدات والمواد» بحيث يتم التنسيق المسبق للأنشطة» فعلى سبيل المثال» قد تستخدم إحدى 
المنظمتين دهانات أساسية في أثناء وجود موظفي المنظمة الأخرى في المكان. 


إدارة ا 


استخد م المقاولون بصورة واسعة في مكان العمل للقيام بمشروع معين او توفير مهارة ما او لتوفير ايدي عاملة كلما دعت الحاجة إذلك عوضا عن 
توظيف ايدي عاملة بشكل مباشر. على سبيل المثال موقع عمل يريد بناء إضافة للمبنى فانه يستدعي مقاول بناء وعلى نفس الفط يمكن لشركة ان 
لستد عي مدرب يعمل لحسابه انللاص لإقامة دورة تد رببية داخل الشركة. 

المقاولون يتم التعاقد معهم في حالات مختلفة في مكان العمل فعلى سبيل المثال يمكن التعاقد مع مقاول لتركيب نظام معلوماتي الكتروني لمرة واحدة 
وقد يكون التعاقد لتوفير خدمات بشكل دام مثل توفير وجبات اکل داخل المؤسسة أو خدمات التنظيفات. 

ومن الواضم هنا أنه إذا أردنا الحفاظ على مصاحة المؤسسة من نواحي الصحة والسلامة فليس بالإمكان تجاهل الخاطر الحتملة التي تعلق بأعمال 
المقاول وفي ذات السياق ليس بالإمكان تجاهل الخاطر التى قد يتعرض لها عمال المقاول جراء طبيعة عمل المؤسسة. 
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الراجات المغتر كه 
يتحمل المقاولون مسئولية صحتهم وسلامتهم وصحة وسلامة الآخرين الذين قد يتأثرون بأنشطة عملهم. 
شركة المقاول ( مثل شركة التنظيف ) هي صاحب عمل» لذلك عليهم واجبات تجاه: 
٠‏ عمالحم ( عمال النظافة الفرديون الذين يقوون بالعمل في مقر العميل. 
. الأثخاص الآخرون ( مثل عمال العميل وزوار مقر العميل ) الذين قد يتأثرون بعملهم. 
وعمال النظافة الفرديون الذين يقومون بالعمل في مقر العميل هم عمال لشركة النظافة ( المقاول ). 
ولهذا فإن علهم واجبات تجاه : 


ع 


ل انفسهم. 
أشخاص آخرون ( مثل زملائهم في العمل وعمال العميل وزوار موقع العميل ) الذين قد يتأثرون بعملهم. 
العميل ( بصفته صاحب عمل ) عليه واجبات تجاه : 
© عماله. 
آخرون قد يتأثرون بأعمالهم با فههم : 
ه عمال مقاول النظافة الموجودين في المبنى. 
ه أي عمال آنحرون موجودون في الموقع ( مثل عمال مقاولون آنرون ). 
© زوار موقع عمل العميل. 
عمال العميل الفرديون عليهم واجبات تجاه : 
. أنسهم. 
ه أشخاص آخرون ( مثل عمال النظافة للمقاول وزملائهم والزوار ) الذين قد يتأثرون بأنشطة عملهم. 


18-1 لاذا يتوجب علينا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل - 61| ]ألا 


RRC International‏ © المسؤوليات - من يعمل ماذا 


ببساطة فإن المقاول وعماله عليهم واجبات تجاه اجميع وكذلك العميل وعماله عليهم واجبات تجاه ابجميع. الشيء الرئيسي الذي يجب إدراكه ما سبق 
هو أن مسؤولية ضمان الصحة والسلامة يتم تقاسمها بين العميل والمقاول ومن مصاحة كلا الطرفين التأكد من أن كل شخص يقوم بكل ما يمكن 
اعتباره معقولاً في هذه الظروف لأداء واجباته وتجنب المسئولية الجنائية. 


حكن أن يتم تقسيم الطريقة التي يدير بها العميل عمل المقاولين إلى ثلاثة أقسام رئيسية : 
اختيار المقاولين. 
٠‏ التخطيط وتنسيق العمل. 


٠ه‏ مراقبة إدارة العمل. 


اختيار المقاولين 


موضوع التركيز 
اختار المقاول 
من الممارسات الجيدة اختيار المقاول بعناية على أساس كفاءته في الصحة والسلامة وللمساعدة في هذا يمكنك أن تطلب رؤية دليل على 
تلك الكفاءة» مثل: 
٠‏ أسخة من سياسة الصحة والسلامة الخاصة بهم. 
٠ه‏ أمثلد على تقيم الخاطر. 
ه نجلات المؤهلات والتدريب للموظفين. 
٠ه‏ العضوية في منظمة مبنية أو هيئة معتمدة. 
٠‏ سجلات الصيانة والاختبارات للوحدات والمعدات. 
ه أسماء العملاء السابقين أو الحاليين. 
٠‏ بجلات الحوادث. 
٠‏ خحاضر إجراءات الإنفاذ التي اتخذتها السلطات ضدهم. 


٠‏ الدليل على امتلاك مواد كافية» مثل الحصول على مشورة متخصصة في السلامة. 


أل لتخطيط وال اتنس العمل 


يحب تبادل المعلومات بين العميل والمقاول» فيجب أن يخبر العميل المقاول عن الخاطر والأخطار في مكان العمل» كا يجب على المقاول إخبار 
العميل عن الأخطار والخاطر الناجمة عن أعمال العقدء وبهذه الطريقة يمكن أن يخطط للعمل بحيث يكون ابميع آمناًء 
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يجب على المقاول تنفيذ عمليات تقيم امخاطر على العمل المطلوب» وتطوير أساليب العمل الآمنة للسيطرة على الخاطر التي تم تحديدهاء کا يجب توثيق 
طريقة العمل الآمنة هذه» وغالباً ما يشار إليها باسم "بيان الطريقة". يجب على العميل تفحص تقيي الخاطر وكذلك بيان الطريقة للتأكد من عدم 
وجود اخطاء او مشاكل. ويجب القيام بهذا قبل البدء بالعمل وهذه ممارسة جيده ليتسنى للطرفين الاتفاق على كل التفاصيل وحل المشاكل لتفادي 
أي تأخير أثناء العمل. 

يجب على العميل والمقاول تنسيق عملهما بعناية» حتى لا يحدث تعارض بينهماء فقد يكون هناك العديد من المقاولين العاملين في الموقع في وقت 
واحد» فلا يجب أن تسبب أنشطة شخص واحد / منظمة واحدة في تشكيل خطر على طرف آنحر في المنطقة» فعلى سبيل المثال» إذا كان أحد 
المقاولين يعمل على ارتفاع» فسيكون من المنطقي تجنب الآخرين الذين يعملون في الأسفل. 


اقبة وادارة العم 
ا ب ر 
يحب وضع ترتيبات من قبل العميل لضمان توافق المقاول مع ممارسات العمل الآمنة» وعليه يجب أن 
تشتمل هذه الترتيبات على الآتي: 
٠ه‏ وجود آلية للتوقيع عند الحروج والدخول. 
ل التأكد من أن المقاول يوفر رئيس عمال خدد. 
٠‏ تفيذ تدريب تعريفي بموقع العمل بميع عمال المقاول. 
٠‏ التحك بالأنشطة عالية امخاطر باستخدام نظام رخص العمل. 
العميل إلى مراقبة عمل المقاول للتأ كد من أنه يعمل وفق معابير السلامة المتفق يحتاج 
عليهاء ويمكن أن يتم ذلك عن طريق القيام بالمراقبة حسب بيان الطريقة التي تم تطويرها 
ا ا 0 ل د مدير المشر المعتمد من العميل يراقب 
, عندها فان من مصلحته ان يوقف العمل لكي بتسنى مناقشة الاس 
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تتاول هذا العنصر بعض المبادئ الأساسية المتعلقة بصحة وسلامة مكان العمل» وعلى وجه الخصوص قام هذا العنصر بما يأتي: 


البيئة. 

أبرز ثلاثة أسباب رئيسة لقيام أي مؤسسة بإدارة الصحة والسلامة» والق يمكن تلخيصها على أنها اجتماعية» 
وأخلاقية (أو قانونية)» واقتصادية. 

تعرف على التكاليف المؤمن عليها وغير الموّمن عليها الناتجة عن الحوادث واعتلال الصحة. 

حدد المتطلبات الأساسية للمعابير الدولية التي تحك الصحة والسلامة» أي اتفاقية منظمة العمل الدولية 155© 
والتوصية ۸164. 

النظر في بعض التفصيل في الواجبات التى ألزم بها هذان المعياران أصعاب الأعمال» والعمال. 


ناقش عواقب عدم الامتثال للمعايير القانونية لكل من أصعاب الأعمال» والعمال جنباً إل جنب مع قضية إمكانية 


7 


تعويض العمال. 

أشار إلى مصادر المعلومات عن الصحة الوطنية ومعايير السلامة. 

النظر في المسؤوليات الختلفة مجاميع من الأفراد: 

ه صاحب العمل - للتأكد من مكان العمل وخالي من الخطورة الصحية 

© الادارة العلياء - إيجحاد سياسة وتوفير مصادر وإبراز القيادة 

ه الإدارة الوسطى - للتأ كد من تطبيق المعايير على أرض الواقع 

قاطني المباني المشتركة - التعاون والتنسيق 

استعراض المسؤولية المشتركة عندما يقوم مقاول بتادية عمل ما للعميل 

استعرض بإيجاز الإطار المتبع لاختيار المقاولون ومراقبتهم وادارتهم من قبل العميل. 
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مارات الامتحان 


اجتياز شبادة النيبوش الدولية العامة تحتاج إلى أن تؤدي الامتحانات بشكل جيد خلال مدة الامتحان التى أستغرق ساعتين فقط» و سيكون أداؤك 
:م تبطأ بعاملين رئيسين هما 

©» فهمك اللمادة الق درستا ف العناصر 4-1» 

ه نجاحك في تطبيق هذه المعرفة عند تقديم الامتحان. 
أداؤك الجيد في كلا العاملين ضروري جد فثلاً لا يكفى أن تحافظ على هدوئك في وقت الامتحانء إذا لم يكن لديك معرفة جيدة عن المعلومات 
المطلوبة للإجابة عن أسئلة الامتحان والعكس صعيح. 
هنا سوف نتدارس بعض الإرشادات العملية التي يمكن استعمالها لرفع مستوى الأداء في الامتحان وبالتالي تجاوز الامتحان» ثم سوف تيد أسئلة 
مارات الامتحان تقوم بالإجابة عنها في نهاية العنصرة-؛» ابتداء من هذا العنصره 


متطلبات الامتحان 


امتحان 116 يتكون من 11 سؤال: 
« السؤال الأول يتطلب إجابة مطولة وحمل 20 درجة في جموعة. من المرح ان يتكون من عدة اجزاء. توصي نيبوش بان ستغرق 
نصف ساعة من الزمن للاجابة عليه. 
ل الاسئلة المتبقية هي 10 اسئلة مرقين من 2 الى 11 وهم بطبيعة الحال يتطلبون إجابات قصيرة وکل سؤال مل ماني درجات. 
توصي نيبوش بان أستغرق ساعة ونصف الساعة من الزمن للإجابة عليهم٠‏ 
إستغرق الامتحان بشكل عام ساعتين. 
لا يوجد خيار للأسئلة في الامتحان» بل يجب الاجابة على جميع الأسئلة» ومع ذلك فإن الترتيب الذي تجيب فيه على الأسئلة يعود لك» وليس 
بالضروري الإجابة عليها بالترتيب الذي تظهر به في ورقة الامتحان. إنها لفكرة جيدة أن تبدأ بالسؤال السهل أولاً ثم تجيب عن باقي الأسئلة بحسب 
الأولوية التى تراها مناسبة وهذا يعنى بأنك سوف تترك أصعب سؤال للنهاية» حيث ليس من المرحح أن تحصل على الكثير من الدرجات . 


تقنية الامتحان 
کا ذكرنا سابقا فإنك أثناء الامتحان قد تواجه صعوبات وذلك لأنك ل تفهم المطلوب من السؤال» فقد تفسر الأسئلة بشكل خاطئ فتقدم إجابة 


للسؤال بخلاف المطلوب تماماًء وني حاولة للتغلب على هذه المشكلة» دعنا ننظر في عدد من اللحطوات التى بمكنك اتباعها عند الإجابة عن أسئلة 
الامتحان: 
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ه الخطوة الأولى هي قراءة السؤال بعناية - تأ كد من أنك تعرف بالضبط ما نوع المعلومات التي يطلبها السؤال منك؟ تانى اثناء القراءة 
فانه من السمولة ان تقرأ السؤال بشكل خاطئ اذا كنت على علة من أمرك. 
اللحطوة الثانية هي تسليط الضوء على الكلمات المهمة - الكلمات المهمة تشمل التعليمات وما تم التأكيد عليه في السؤال ومن 
المستحسن أن تضع خط اسفل هذه الكلمات لكي تبرز بشكل واضم. 
الحطوة الثالثة هي ملاحظة عدد الدرجات المتاحة لكل سؤال حيث انك تجدها بين قوسين في نهاية السؤال . لقاء كل درجة يتوقع 
المصحح منك معلومة لمنحك تلك الدرجة عليها. وان عدد الدرجات يعطيك مؤشر على كمية وعمق المعلومة التي يجب ان يحتويها 
الاجابة وبالتالي طول الفترة الزمنية التي يمكن ان تقضيها في الاجابة. 


٠‏ الحطوة الرابعة هي إعادة قراءة السؤال - للتأكد من أنك قد قرأت السؤال بشكل صحيح وفهمت ماذا يريد. فانك لن تحصل على أية 
درجة لإجابة خاطئة على خلاف ما سألك الممتحن في السؤال. 


» اللحطوة اللخامسة هي وضع خطة للإجابة - هناك طرق غفتلفة للقيام بذلك ويمكن أن تتخذ شكل قائّة أو ريطة ذهنية» وهي سوف 

تساعدك على تفريغ المعلومات بسرعة» والتأكد من أن لديك ما يكفى من العوامل (أو الأشياء) في إجابتك و سيعطيك فرصة 

تبدأ تكتب الأجابة. 
تذكر أثناء إجابتك على السؤال أن تيين اي جزء يعتبر اللحطة وأي جزء هو الجواب النهائي حتى يكن الممتحن أن يصحح إجابتك بوضوح ( مع العلم 
بأنهم قد يأخذوا في الحسبان خطة الإجابة و بمنحونك درجات عليها. 
عند كابتك للإجابة يجب أن نما كد من هيكلة الجواب تناسب هيكلة السؤال» وهذا يسبل على الممتحن أن يفصل أجزاء الجواب بحسب أجزاء 
السؤال. 
تذكر بأن تراقب الوقت طوال وقت الامتحان. 
إذا استطعت الإجابة عن السؤال 1 في 25 دقيقة والأسئلة من 2 - 11 كلا منها في 8 دقائق فسوف تبقى لك فترة 15 دقيقة في نباية وقت 
الامتحان » وهذا يمنحك فرصة مراجعة كل الأسئلة للتأكد من حعتها. 
عند كبتك للإجابة فإنه من المهم أن تعطي اهتمام للكلمات المستخدمة في السؤال مثل : ( كيف» لماذاء ما هو» متى» من» أين ) وكذلك للتعليمات 
المعطاة ( مثلا: اشرح أو عدد ٠)‏ كثير من الطلبة يخسرون درجات وذلك لاختيارهم نيج خاطئ في الإجابة حيث أن هذه الكلمات تخبرك عن 
المعلومات الحددة التي يتطلع الممتحن لأن يراها في إجابتك ( على سبيل المثال: إذا الممتحن سألك كيف يفعل شئ ماء فإن إجابتك يجب أن 
تحتوي على خطوات عملية يجب اتباعها لعمل ذلك الثئ وليس المطلوب منك أن تعطي الأسباب لشرح لماذا يجب القيام بهذا الشيء. 
وعلى العكس من ذلك فإذا سألك عن لماذا يجب القيام بشئ ماء عندها لابد أن تكتب السباب ولا يجب عليك كابة كيف يجب فعله» وإذا سألك 
بأن تعدد بعض الشياء » فكل ما عليك هو أن تكتب قائمة بالأشياء من دون أن تذكر الوصف أو الشرح. ولكن عندما يسألك أن تشرح كيف أو 
لاذ شئ ما يجب القيام به فعندها يجب أن تقدم معلومة وافية عن كيفية القيام به أو الأسباب التي تدفع إلى القيام به. 
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عرين سوال | متحان 
في نهاية العناصر 1 - 4 هناك سؤال أو أكثر لك للإجابة عليهم مع توفير إرشادات عن كيفية الاجابة بالإضافة إلى مقترح جواب ملخص وهذا 
تذكر أن الممتحن يجب أن يرى إجابتك مدعمة بخبراتك وثقافتك المأخوذة من قراءتك الخاصة. 


برجاء وتفضل بالاتصال بمدرس الدورة إذا كان لديك أسئلة أو تحتاج إلى إرشادات إضافية . 


الإجابة عن السؤال 
فكر الآن في اللمحطوات التق سوف تتخذها للإجابة عن السؤال: 


1- اللخطوة الأولى هي قراءة السؤال بعناية» هذا السؤال يطلب منك التحديد» لذلك لا تحتاج لإعطاء الكثير من التفاصيل» ا رأينا في وقت سابق» 
إذا طلب "حدد" يتوقع منك أن : 


2 - نلحطوة الثانية : "تختار وتسمى" وعليه في هذه الحالة» اذكر التكاليف الممكنة الختلفة. 

3 - اتلخطوة الثالثة : بعد ذلك» لاحظ الدرجات المتاحة في هذا السؤال هناك ماني درجات» السؤال لا يطلب أمثلت» ولذلك فن المعقول أن نفترض 
أن لاني درجات يتوقع منك أن تحدد غانية تكاليف» وکا يم اقتصار الإجابة على ثمانية عوامل» لا تتردد في إعطاء بعض من العوامل الإضافية 
لزيادة فرصة تحقيق الدرجة الكاملت ومع ذلك لا تسرفء انتبه للوقت» الإجابة عن السؤال أستغرق حوالي ثمان دقائق فقط. 

2 - الآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة» وفي هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 


الحطوة الرابعة : اقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك لهء وأن لديك فهماً واضاً اتكاليف الحوادث. (أعد قراءة ملاحظاتك إذا كنت في حاجة 
لذلك). 


الخطوة الخامسة : هي وضع خطة؛ هناك طرق مختلفة للقيام بذلك» ويجب أن تستند الإجابة على الكامات الرئيسة التي سلطت الضوء عليهاء ذكر 
تفسكء أولاً وقبل كل شيء» بأنك تحتاج إلى أن يكون التفكير في "ما هي التكاليف التي تقرتب على مؤسسة ما إذا كان هناك حادث؟"؛ فكر على 
نطاق واسع» وليس فقط التكاليف الأكثر وضوحاً. 


الآن جرب السؤال» ضع خطة للإجابة» ومن ثم استعملها كأساس لكابة الجواب كا قد تفعل في الامتحان. 
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ا لجواب المقترح 


انللطة 


تكاليف مباشرة 


المعالجة بالإسعافات الأولية. 
إجازة مرضية مدفوعة الأجر. 

إصلاح المعدات. 

المنتج المفقود أو التالف. 

وقت الإنتاج الضائع. 

تغطية العمل الإضافي للشخص المصاب. 
الغرامات في المحكة الجنائية. 


دف تعويضص للضحية. 


تكاليف غير مباشرة 


وقت التحقيق. 

انخفاض معزويات الموظفين. 

تكلفة تدابير الرقابة الإضافية. 

الامتثال لإشعارات الإنفاذ. 

تكلفة توظيف وإعادة تد ريب موظفين إضافيين. 
على سبيل المثال للتغطية 

تضرر العلاقات مع العملاء. 


تضرر صورة المنظمة ومععتها. 


مثال على كيفية الإجابة عن السؤال 


© RRC International 


هناك تكاليف كثيرة من الحوادث» التي يمكن تقسيمها إلى تكاليف مباشرة وغير مباشرة. 


قد تشمل التكاليف المباشرة: الإسعافات الأولية المقدمة للضحية. 
إجازة مرضية مدفوعة الأجر. 


إذا أعطوا إجازة من العمل. 
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٠‏ تكاليف العمل الإضافي لتغطية غيابهم. 

٠‏ إصلاح المعدات المتضررة. 

ه المنتج المفقود أو التالف الناتج عن الحادث. 

۵ وقت انتاج مفقود. 

© في حال وجود إجراء قانوني» فقد يكون هناك أيضاً غرامات أو تعويضات. 
التكاليف غير المباشرة يمكن أن تشمل: 


٠‏ الوقت الذي يستغرقه التحقيق في الحادث. 


٠‏ تكاليف التدابير الإضافية لمنع تكرار الحادث. 

٠‏ الامتثال لإشعارات الإنفاذ. 

© التكاليف المرتبطة بتدريب وتعيين موظفين إضافيين. 
e‏ 


قد يكون هناك فقدان للروح المعذوية في القوى العاملة» التى يمكن أن تؤثر في الانتاجية. 


٠‏ الأضرار التي لحقت بالصورة العامة للمؤسسة أو العلاقات مع العملاء. 
1 «" مم ٭ 5 4 9 
اسیا نحميق درجات صعيعة من قبل الطلاب 0 الامتحان 
يفترض أن جد معظم الطلبة هذا السؤال سؤالاً مباشرا» لم يكن شرطاً في هذا السؤال تركيب الإجابة بالتكاليف" المباشرة " و " غير المباشرة "» 


ولكن في بعض الأحيان يطلب هذا ( وهذا هو السبب لقيامنا بذلك هنا )» التركيبة الجيدة تساعد على التأكد من عدم فقدان البنود» وتساعد 
الممتحن على منح الدرجات سهولة. 
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الل 2 
"كنت اخمل ا والباذية ريك تدبو 
أهداف التعلم 


بعد دراسة هذا العنصر» يجب أن تكون قادر على : 
1. إعطاء فكرة عامة عن العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة. 


2 مناقشة العناصر الأساسية لضمان فعالية نظام إدارة الصحة والسلامة.- السياسة والمسئوليات والترتيبات. 


Unit 181 - 2 العنصر‎ 


2-2 


العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة International‏ مهم © 


الحدويات 


العناصر الرئيسة لنظام إدارة الحهة E E a OS‏ 2 3 
مقدمة ف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ا 
1 0-0511 || نظام إدارة السلامة المهنية التابع لمنظمة العمل الدولية 110111111100008 0 
معيار نظام إدارة 00001 ISO‏ الصحة والسلامة المهنية 312337 ين كيان ناوا ل ان جيرا ان نر جك 21 لكو لان قرز ادج طول أ كو رن مانا را د لام اج كين لال اط ا رن اج لا ا لي للج كال ا لاط ا ا ا رن ل ا ل ل ل اي SR‏ 

جعل نظام الإدارة يعمل لسياسة اة والسلامة E‏ ا ا ا ا ا E‏ 
مقدمة في سياسة الصحة والسلامة ااا ربب بب ك0 
الأجزاء الثلاثة لسياسة الصحة والسلامة E‏ 010000707 
مراجعة السياسة 16-2 

182 SESE a EO E aa EASE SAADET ERE EAS SDE SS SAREE E EE SE ملخص‎ 
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العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة 
ف هذا القسم 00 


( اثنان من أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية المعترف با وهما 2001 110-08۴ , 150 45001 وكلاهما يتبعان دورة‎ ٠ 
خطط - أعمل - تحقق - نفذ‎ ) 4 


٠ه‏ نظام منظمة العمل الدولية 2001 110-0511 يمكن تلخيصه كالآتي:. 
٠‏ السياسة - التنظيم - التخطيط والتنفيذ - التقييم - تنفيذ التحسينات والتدقيق. 


45001 150: هو معيار نظام يحتاج مدقق خارجي ويمكن تلخيصه كالاتي : ماهية المؤسسة - القيادة ومشاركة العمال - التخطيط 
- الدعم - تقيم الأداء التحسينات .. 


مقدمة فى نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
E‏ و 


يجب النظر في إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل بشكل منهبجى داخل المؤسسة وبنفس الطريقة المتبعة للأنواع الأخرى من التخصصات 
الادارية . النظام المنبجي لإدارة الصحة والسلامة داخل المؤسسة يطلق عليه ( 01181/5 ) وهناك اثنان من النظم الشائعة المعترف بها عالمياً من 
قبل المؤسسات وھا يرن مما 2001 110-0514 ,45001 ISO‏ 


أما 1 ١١10-0511‏ فهو نظام - إدارة السلامة 51/15 تابع لمنظمة العمل الدولية تم نشره في معيار إرشادي سمي " إرشادات في نظام إدارة 
انيار لكل مؤسسة بأن تطور نظام إدارة خاص با ولكن العمل على تطبيق معيار معترف به يضيف المؤسسة مصداقية. 


PLAN 
خطط -( 131 ) حدد أهدافك ومن ثم خطط كيف تحققها.‎ ٠. 
اعمل - ( 00) ضع الخطة موضع التنفيذ - نفذ اللخطط.‎ ٠ 
1 ل‎ 


ه تمقق- ( ٠١‏ )راقب أداءك لوصول إلى الأهداف والغيات المرسومة. | Do‏ 
ه نفذ - ( ۸٥٤‏ ) قم بمراجعة تقدمك واتخذ التغييرات إذا اتضح أنك أخطأت 
الاهداف : 
CHECK‏ 


كيف تعمل أنظمة إدارة الصحة والسلامة وكيف تبدو - 61| ز٢‏ لا 3-2 


العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة RRC International‏ © 
ILO-OSH 1‏ نظام إدارة السلامة المهنية التابع لنظمة 
العمل الدولية 


E A ا‎ 


2ت 0 نس نه نت ن هن ه ه 0ه 


التتخطييط وو االتتفييل 


احززت ه © © © هه ه ه 


ذييفنة االتحسييناتت 


وصلة ,وصيله ھ ڪھ > 


1 110-0511 نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 
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العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة 


الصحة والسلامة المهنية 45001 ۱50 معيار نظام إدارة 


إن معيار (150) والذي يرم له 45001 150 يقدم يارا لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية والذي يمكن أي مؤسسة من أن يجري تدقيق 


خارجي مبن عليه. إن نجاح أي مؤسسة في الحصول على شبادة 45001 150 يعني بأن هذه المؤسسة لديا نظام إدارة للسلامة قوي ومتماسك. 


ISO 45001‏ مبى على أساس دور الادارة (PDCA)‏ ويتلاتم تماماً مع المعايير اللأخرى الصادرة عن ) (ISO‏ مؤسسة المعايير الدولية مثل 


1 1506 ( وهر ميار لمرد ة معترف به دولا ) وكذلك 14001 150 ( وهي معيار إدارة البيئة معترف به.دولياً ): 


في ما بلي بني االحطط العريضة للمعيار وموقع كل عنصر من عناصر دورة 21004 تم وضعه في قوسين لتبيان ترابط عناصر المعيار 45001 ISO‏ 
مع الدورة : 
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نطاق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية (4.3 / 4.4) 


ISO 45001‏ 
طبيعة المؤسسة ( إطار نظام الإدارة ) - ويتطلب أن يتم تطوير نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتشغيله يتناسب مع طبيعة المؤسسة وبيئتها 
التشغيلية » وبالرجوع إلى الرسم البياني بتبين لنا أن هذا يشكل كلا من البيئة التي يعمل بها النظام الإداري وحدود هذا النظام وماهية النظام نفسه 
.بمعنى آخحر فإنه يجهز المشهد 
« القيادة ومشاركة العاملين ( إطار نظام الإدارة ) - ويتطلب أن يكون نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية يحرك من قبل من هم في تة 
المئؤسسة مع انخراط فعال من الإدارة ومشاركة من العمال على جميع المستويات» وبالرجوع إلى الرسم البياني .بتبين لنا أن هذا يقع في 
قلب دورة الإدارة8 500 مع التأكد القوي على قيادة الإدارة . إذ المعيار يؤكد وبشكل وام على دور الإدارة العليا في المشاركة 
الشخصية الفعالة في تحريك وترو نظام الإدارة. 
« التخطيط ( 8/30 ) - يتطلب بأن تكون عملية التخطيط مستمرة وتمثل جزء من نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لكي يتم التعرف 
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على اللخطوات المطلوبة والتخطيط هاء وهذا المتطلب يقع في عنصر ( خطط ) في دورة2004 ويحوي الكثير من المتطلبات التي عادة 
ما تكون مبمة في أي ترتيبات لإدارة الصحة والسلامة في المؤسسات مثل التخطيط الطوارئ والتخطيط لنظام تقييم الخاطر. 

٠‏ الدعم ( 00 ) - تطلب بأن وهذا يعني بتوفير المساندة والدعم لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ليتسنى تطوير النظام وتنفيذه وصيانته 
والحرص على تحسينه إشكل مستمر. 

٠‏ التشغيل ( 00 ) يتطلب بأن يتم السيطرة على اللخطر والحطورة على المستوى التشغيلي. 

٠‏ الرسم البياني يصور لنا كل هذه المتطلبات أعلاه من عنصر ( 0٥‏ )ني دورة الإدارة/200 كيف أنهما هما صلة بمعظم أنشطة 
الإدارة التي تمثل إدارة ممتازة لنظام الصحة والسلامة المهنية. 

٠‏ تقيم الأداء ( هط ) - يتطلب خلق نظام داخلي منيجي لراقبة الأداء والمراجعة ببدف تهريك عملية التحسين المستمر والرسم 
البياني يبين كيفية إيفاء هذا المطلب دورة الإدارة6/ 500 في عنصرها C٣8٥)‏ وهو المراقبة. 

ه التحسينات ( 864 ) - يتضمن مبدأ الدروس المستقاة وتنفيذ ما تم معرفته من الدروس في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية» والرسم 
البياني يبين لنا كيف أن هذا يقع في عنصر ( 864 ) وهو العنصر الذي يغلق دورة الإدارة ويتطلب بشكل وام الدروس المستقاة من 
المؤسسة والتحسينات المستمرة لنظام الإدارة . من الناحية العملية هذا المتطلب يصنع الكثير من الأنشطة الإدارية الروتينية لبرناج 


الصحة والسلامة مثل تفتيش السلامة للتعرف على الخالفات وكذلك التحقيق في الحوادث . 


+ | مو 2 ۰ 

الفائدة من الحصول عل الشبادة 
إن نظام ۱80 لمعايير الأنظمة الإدارية يطبق بنفس الطريقة التي يعمل بها نظام 150 للمعايير الإدارية 
الأخرى ( والمعيار القديم 9011585 1800) بأن يتطلب مدقق خارجي من منظمة معتمدة ( مثل 
المنظمة البريطانية للمعايير ) للتحقق من التزام المؤسسة بالمتطلبات الموجودة في المعيار حتى بتسنى لحا 
الحصول على شبادة ال 150 » وهذه الشبادة تمكن المؤسسة من استخدام كدليل على وجود نظام 


يحق للمؤسسة أن تخر بحصوها على 

وهذا قد يكون مفيداً داخلياً ( مثلاً الاثبات لكل الأطراف الداخلية بأن نظام إدارة الصحة الشهادة 

والتلاخية اة مرج ويضل سكل معان : 

مؤسسات كثيرة فهو مفيد للأغراض الحارجية للإثبات للزبائن والعميل أو الجهات الرمعية بأن الصحة والسلامة متكاملة مع العمليات الروتينية 
داخل المؤسسةء وهذا يعطي المؤسسة دفعة تنافسية عند التنافس مع جهات أخرى لحصول على عقود عمل. 

إل الخصرل عل القياةة ينطب کردا وهر أن مكف نافيا وعالباً كرك خيودا قر فة سيك أن القائدة الكادية ضرق يره من سيق الصسول 
على نظام رمي متين ومعتمد من جهة محايدة. 


وسواء كانت المؤسسة تطبق 2001 10-058 ,45001 150 فإنه من الضروري أن تطبق الدورة لأكثر من مرة خاصة عند : 
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©" اسل يد التمغيل ). 


ع ع 
٠ه‏ تطوير عملية جديدة أو منتج جديد أو خدمة جديدة. 


ع 
ل تنفيذ ای تغييره 
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والسلامة 
في هذا القسم ... 


٠‏ إن نظام إدارة الصحة والسلامة لأي مؤسسة يتم تطبيقه من خلال سياسة الصحة والسلامة. 

٠‏ لسياسة الصحة والسلامة للمؤسسة هي وثيقة مبمة تين أهداف المؤسسة فيما يتعلق بالصحة والسلامة» ومن هو المسئول عن 
تحقيق هذه الأهداف» وكيفية تحقيقهاء 

٠ه‏ السياسة لا دور في صنع القرار لدى كل من الإدارة العليا النين يرسمونهاء والإدارة المتوسطة والدنياء الذين يطلب منهم 


تنفيذهاء 


٠ه‏ عادة ترد سياسة الصحة والسلامة في ثلاثة أجزاء: يان عام للنواياء وقسم التنظيم» وقسم الترتيبات. 

2 يوضم البيان العام للنوايا الأهمية التي توليها المؤسسة للصحة والسلامة» والالتزام الذي يمكن توقعه» ويقوم بتحديد أهداف 
وغايات يتوجب على المؤسسة تحقيقهاء ويتم التوقيع على البيان من قبل الشخص ذو المسئولية العامة عن المؤسسة. 

٠‏ إسلط قم التنظي الضوء على الأدوار والمسثوليات الموجودة على جميع المستويات داخل المؤسسة» ويعرض خطوط المسئولية 
والمساءلة. 

يوفر قم الترتيبات تفاصيل كيفية إدارة المؤسسة للصحة والسلامة» أنه يحدد الترتيبات العامة التي تعلق بالصحة والسلامة» 
والترتيبات الحددة التي تعلق بموضوعات وقضايا الصحة والسلامة الفردية. 


٠‏ يجب مراجعة سياسات الصحة والسلامة لتظل حديثة وذات صلة. 


.4 مھ * + + وو 
+ 
جر الأساس لنظام الصحة والسلامة الفعال في أي منظمة هو سياسة الصحة والسلامة» وتحدد سياسة 
الصحة والسلامة الجيدة النبج العام للمنظمة والتزامما بتحقيق أهداف وغايات معينة. وهي توفر إطاراً 
لمسئوليات الصحة والسلامة العامة والحددة للموظفين والتوجيبات بشأن الترتيبات التشغيلية المفصاة 
الواجب اتخاذها حماية الموظفين وغيرهم من الأذى نتيجة الأنشطة في مكان العمل. 


السياسة تجعل من الكل على دراية 
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على وجه اللحصوص فإنه يجب أن تؤثر السياسة على عملية صنع القرار داخل المنظمة» يحدث ذلك بطريقتين: 
1. الإدارة العليا يحب أن تقر أي نوع من معايير الصحة والسلامة سوف يلزمون مؤسستهم بها ويجب عليهم تخصيص المواد وفقاً لذلك. 
2 يتعين على المدراء الآحرين التأكد من أن عملية صنع القرار اللخاصة بهم ثتفق مع السياسة ولا تعمل ضد الأهداف والغايات المعلنة 


لا يوجد شكل محدد أو قائّة محتويات واحدة صحيحة لسياسة الصحة والسلامة» ولكن السياسة يجب أن تعكس الظروف الخاصة للمؤسسة: الأخطار 
السلامة اتلخاصة بشركة تصايع صغيرة منخفضة اللحطورة عن تلك اللخاصة بشركة كبيرة متعددة الجنسيات للنفط والغاز. 


تمص المادة 14 من توصية منظمة العمل الدولية بشأن السلامة والصحة المهنية لعام 1981 ( 5164 ) على ما يى : 
“” يجب على أصعاب العمل» حيثما تقتضى طبيعة العمليات في أعمالهم أن يحددوا كابة سياساتهم وترتيباتهم في مجال الصحة والسلامة 
المهنية والمسؤوليات الختلفة التى تمارس بموجب هذه الترتيبات» وابلاغ كل العاملين عنها بلغة أو وسيطة يفهمها العامل بسبولد" 
حقوق الطبع © منظمة العمل الدولية 1981 


لتحقيق الامتثال لتوصية منظمة العمل الدولية هذه» يجب أن نتضمن التشريعات الوطنية والاقليمية الشرط القانوني المحدد لصاحب العمل لتنفيذ 
وتسجيل سياساته وترتيباته المتعلقة بالصحة والسلامة» على سبيل المثال: في بريطانيا هذا الشرط منصوص عليه في قانون الصحة والسلامة في العمل 
الم قانون 1974 ( القسم 2 ( 3 9 ). 

يحتوي نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لمنظمة العمل الدولية 2001 110-0511 على توجبهات إضافية بشأن سياسات الصحة والسلامة. 
تقوم الحكومات الوطنية بإصدار إرشادات محددة حول ما يعنيه هذا فعلياً في الواقع في دولة معينة» على سبيل المثال: في بريطانيا لتنشر هيئة الصحة 
والسلامة العديد من وثائق التوجيه حول موضوع سياسات السلامة ونظم إدارة الصحة والسلامة المهنية. 


ع 
عادة ترد سياسة الصحة والسلامة في ثلاثة أجزاء: ( أقسام أو عناصر ) 
2 يوضم البيان العام للنوايا الأهمية التى توليها المؤسسة للصحة والسلامة» والالتزام الذي يمكن 
توقعه» ويقوم بتحديد أهداف وغايات يتوجب على المؤسسة تحقيقهاء وتم التوقيع على البيان 
من قبل الشخص ذو المسئولية العامة عن المؤسسة. 


٠‏ بسلط قسم التنظيم الضوء على الأدوار والمسئوليات الموجودة على جميع المستويات داخل 


© يوفر قم الترتيبات تفاصيل كيفية إدارة المؤسسة للصحة والسلامة» أنه يحدد الترتيبات 
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العامة التي نتعلق بالصحة والسلامة» والترتيبات الحددة التي نعلق بموضوعات وقضايا الصحة والسلامة الفردية. 
إعلان النوايا العام 


يكشف هذا الإعلان عن المج العام الذي لتبعه المؤسسة في إدارة الصحة والسلامة» وأهدافها من حيث الأداء هو المكان الذي وضع فيه أولئك 
الموجودون في قة المنظمة رؤيتهم للمنظمة في سياق أداء الصحة والسلامة حيث يودون أن تكون المنظمة» ويجب أن يازم المؤسسة بالامتثال القانوني» 
وني كثير من الحالات سيكون الالتزام بتحقيق مستوى أعلى من ذلك الذي حدده القانون» إما كسياسة مشتركة أو إسبب طبيعة المؤسسة» وسيحتوي 
البيان أيضاً عادة عل أهذاف وغايات للمؤسسة. 


ويجب أن يشير إعلان النوايا بأن للمدراء والعاملين على جميع المستويات داخل المؤسسة دوراً يقومون به في تنفيذ السياسة» وسوف يعلن ذلك بشكل 
واخ جداً أن كل شخص يجب أن يمتشل للسياسة العامة» وأنه قد يتعامل مع الانتبا كات اللخطيرة للسياسة على أنها جراتم تأد.ربية. 

وينبغي أن يكون بيان النوايا العامة على النحو الآتي: 

"أن يتم التوقيع عليه من قبل الشخص الموجود على رأس المؤسسة (الرئيس التنفيذي (010)» المدير العام (1/10) وما إلى ذلك) 


لإعطاء تفويض للسياسة» والاشارة إلى أن الالتزام بالسياسة يأتي من أعلى مستوى» هذا الشخص اديه أيضاً المسثولية النهائية عن الصحة 
والسلامة في المؤسسة» إذلك يجب أن يلتزم محدويات هذه السياسة. 


أن يكتب تاريخ إعداد الوثيقة للتأكد من المراجعة. 


موضوع التركيز 
م الغايات 
٠‏ قد يشير بيان النوايا إلى بعض الغايات العامة التي يجب أن تتحقق من قبل المؤسسة مثل: 
الوفاء بالالتزامات القانونية. 
توفير مكان عمل آمن» ومعدات آمنة» ونظم عمل آمنة» ومعلومات» وتعليمات» والتدريب والإشراف. 
٠ه‏ تيم الخاطر بميع الأنشطة ذات الصلة في مكان العمل. 
2 ماقبةالأداء. 
٠.‏ توفير الموارد الكافية مثل مشورة خبراء الصحة والسلامة. 
٠ه‏ الاتصال والتشاور الفعال مع العمال. 
الأهداف في بعض الأحيان تكون طموحة للغاية بطبيعتها وليس من المزم أن تعكس بالضبط مستوى أداء المؤسسة الحالي. إنها تعكس 


المستوى الذي تود المنظمة أن تكون فيه. على سبيل المثال : المدف الطموح ( 1۸۴۷ 22140 ) هذه الأنواع من الأهداف يشار إليها 
الال رر ال 
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الأهداف ر الغايات 
من الممكن أن يحوي بيان النوايا أيضاً أهدافاً قابلة للقياس الكي لتقوم المنظمة بتحقيقهاء فالأهداف مفيدة: لأنها تسمح بقياس الأداء» وتقدم 
هدفاً ملموساً يمكن للموظفين السعي إلى تحقيقهء ا أنها تساعد في دفع التحسين المستمرء الأهداف الحتملة قد لتعلق بالآتي: 

٠‏ معدلات الحوادث: لتحقيق خفض في معدل وقوع الحوادث أو اعتلال الصحة. 

» المراقبة الفعالة: تتفيذ عدد من أنشطة المراقبة الفعالة بنجاح» مثل: 


- تعفيذ 90 96 من عليات التفتيش على السلامة التي يقوم بها المشرف على مدى عام بنجاح. 
- ند أنشطة رة مل إجراء عاد م مات الخاطر عل ساق الو 

-حضور ججميع العاملين لدورات تد رببية. 

-تطوير عملية التشاور لإشراك القوى العاملة. 


3 کک بح ETS‏ وربطها بأداء سابق» أو اا EES‏ ر اتلك ور 1 الصناعة نق ا ككل» وتعرف عملية مقارنة الوا 
بهذه الطريقة باسم "القياس بالمقارنة"» على سبيل المثال لذا إذا كانت معدلات الحوادث المميتة على الطرق في هذه الصناعة ككل» مثلاً واحد 
لكل 1000.000 ميل تم قطعهاء فإن هدف منظمة معينة قد يكون تحقيق ذلك المستوى» أو الحصول على معدل أفضل. 
1 5 زا 2 
وضع غابات / اهداف 'ذكية 
عندما يتم وضع أهداف الصحة والسلامة للمؤسسة» ينبغي أن تكون تلك الأهداف "ذكية". 


يشير الاختصار"51/18617 " إلى فكرة أن الأهداف يجب أن تكون: 


٠.‏ 'محددة (5060110) - هدف عدد بوضوح وغاية دقيقة. 

. “قابلة للقياس (02616ا1/685) - من الممكن قياس تحقيق (أو الاتجاه نحو) المدف» عادة عن طريق قياس الغاية. 
٠.‏ “قابلة للتحقيق (©201168/801) - يمكن القيام بهاء 

. :'معقولة(15895010261) - ”من الجدول الزمني المقرر وبالموارد الخصصة. 

. أمحددة وميا (11006-001000) - يتم تحديد موعد أو إطار زمني لإنجاز المدف. 


لذلك» على سبيل المثال» فإن المدف: "تحسين ثقافة السلامة في المؤسسة" ليس ذكأ لأنه فشل في تلبية العديد من المعايير من الأهداف الذكية» أنه 
غير نحدد لأنه لا حدد غاية دقيقة لتحقيقهاء أنه ليس قابل للقياس سبولة 5 سيرد في العنصر 3) » ولیس لدیه موعد للتحقيق لإ نجاز الغاية بجاح . 


ومع ذلك فإن المدف "مراجعة عمليات تقيم المخاطر ال 48 خلال فترة 12 شبراً " هو هدف ذكي» فالهدف محدد بدقة» وإعطاء رقم سمح بقياس 
النجاح بسهولة» کا تم تخصيص إطار زمني لتحقيق المدف. 


عند وضع غايات الصحة والسلامة بغي النظر إلى: 


ه من سيقوم بتحديد الأهداف-إشراك الإدارة العليا ربما بتوجيه من العاملين/ المستشارين في الصحة والسلامة. 
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۵ كيف سيتم تعيين الغايات في كل مستوى وظيفي - تحتاج الغايات التي سيتم تحديدها في مستويات مختلفة أو في أجزاء مختلفة 
من المؤسسة إلى تحقيق الأهداف المؤسساتية» ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تحديد والاتفاق على أهداف شخصية مع الافراد 
من خلال عملية التقييم الوظيفي» وعمليات المراجعة. 

« المتطلبات القانونية وغيرها - الأهداف يجب أن تلحظ المعابير القانونية وغيرها من المتطلبات التي تم وضعها عن طريق» على 
سبيل المثال سياسة الشركة وشركات التأمين» اعم 

ه الأخطار والخاطر - الأخطار المتأصلة في مكان العمل» والخاطر التي تم انشاؤهاء يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تحديد 
الغايات» وإذا لم يتم ذلك» فإن المؤسسة ستتابع الغايات التي لا تمت بصلة» او التي تبتم بمسائل تافهة. 

٠‏ الخيارات التقنية (التكنولوجية) - عند تغير التقنية» ينبغي للمؤسسات الاستفادة من هذه التقنية الجديد» وتضع غايات وفقاً 
لذلك. 

٠‏ المتطلبات المالية» والتشغيلية والتجارية-إن غايات الصحة والسلامة يجب أن نتكامل مع الغايات المالية» والتشغيلية والتجارية 
حتى لا يكون هناك أي تضارب في الأهداف. 

٠‏ آراء الأطراف المعنية - لتكون الأهداف قابلة للتحقيق» من المهم القيام ببعض الاستشارة» وأن يتم الأخذ بوجهات نظر 
الأطراف المعنية» فيمكن لكل من الموظفين (من خلال ممثليهم)» والمشرفين» والمدراء والمقاولين» والعملاء» والزبائن» 
والملاك» والزملاء والموردين» والمصنعين والمصممين» قد تكون ديهم القدرة على المساهمة في تحقيق أهداف الصحة والسلامة 


الأدوار والمسؤوليات التنظيمية 


يتعامل هذا القسم من سياسة الصحة والسلامة مع الموظفين وواجباتهم التشغيلية فيما يتعلق بالصحة والسلامة» إنه يحدد التسلسل القيادي لإدارة 
الصحة والسلامة» ويحدد أدوار ومسئوليات الموظفين لتوضيح آلية تفويض الواجبات» فن الممارسة المعتادة لهذا القسم أن يشتمل على مخطط تنظيمي 
يوضم خطوط المسئولية والمساءلة (من حيث إدارة الصحة والسلامة). هذا الخطط يوخ أيضا خطوط الاتصال وطرق التغذية الراجعة التي توجد 
داخل المنظمة لتقديم تقارير واضحة. 


الشكل أعلاه يوخ الميكل التنظيمي الفوذجي للشركة» اللعطوط الرمادية تظهر "مسئولية الإدارة التنفيذية" نتدفق نازلة خلال الميكل» أما االخطوط 
االحضراء فتظهر "المسئولية الوظيفية" لمدير الصحة والسلامة عن تقديم المشورة على جميع مستويات المنظمة. 


الخطوط البرتقالية تظهر خطوط الاتصال والتغذية الراجعة الصاعدة خلال اليكل . 
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املدير و 


موظف 


هيكل الصحة 


وعادة ما يعكس قسم التنظيم التسلسل الحرمي للإدارة داخل المؤسسة» وتوزيع المسثوليات وفقاً اذلك: 


ه يكون الرئيس التنفيذي020) )» أو المدير العام (8/10) للشركة المسئول النهائي والمسائل عن المؤسسة بأسرها. 


جميع المستويات الإدارية - مسؤولة عن التأكد من تطبيق جميع تدابير السلامة المناسب» وأنها مطبقة ضمن نطاق سيطرتهم 
الإدارية» ويمكن أن يتم هذا عن طريق تقسي التسلسل ال هري إلى طبقات منفصلة» وتو زيع المسئوليات على كل طبقة» فنا 


مسئوليات الإدارة العليا» ومسئوليات الإدارة المتوسطة» ومسؤوليات المشرفين. 


جميع الموظفين-مسؤولون عن العمل بأمان في جميع الأوقات في أثناء أدائهم لواجباتهم في العمل. 


الموظفون الأكفاء - لدمهم واجبات تشغيلية» ولكنهم يعدون أكفاء أيضاً للقيام ببعض واجبات الختص بالصحة والسلامة» 
مثل الإسعاف الأولي أو مكاغة الحريق ال. 
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الترتيبات 


وغالباً ما يكون قسم الترتيبات القسم الأكبر من السياسة» أنها نتعامل مع الترتيبات العامة التي توجد لإدارة الصحة والسلامة» والترتيبات الحددة 


القسم . 
موضوع التركيز 
الترتييات الإدارية العامة للصحة والسائمة: 


٠‏ إجراء تقييم الخاطر (التخطيط والتنظي للصحة والسلامة) 

26 لدي وورنير ودالرمالت اللعبجة والاساانامةه والقيهيه راد وريب 

٠ه‏ الإبلاغ عن الحوادث والحوادث الوشيكة وأسجيلها والتحقيق فيهاء 
٠‏ التشاور مع العمال حول مسائل الصحة والسلامة. 

۰ تطوير نظم عمل آمنة» ونظم تصاريح العمل» للسيطرة على المخاطر. 
٠‏ توفير المنافع والمرافق العامة والإسعافات الأولية. 

٠‏ توفير التدريب المتعلق بالسلامة. 

توفير المنافع والمرافق العامة والإسعافات الأولية. 

ه إجراءات الطوارئ. 


ه مراقبة الامتثال» بما في ذلك التدقيق على الأنظمة» ولن أيضاً قياس عوامل مكان العم» مثل الضوضاء» لتقيم 


فعالية الترتيبات التي تم تحديدهاء 
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ستكون جميع قضايا إدارة الصحة والسلامة العامة بيع أماكن العمل» فهى قضايا عامة» ومع ذلك فإن الترتيبات العملية لإدارة هذه القضايا يحب 


واعتماداً عل مكان العمل » وسيكوق لاما مطوير ترتيبات خاصة بالصحة والسلامة للتعامل مع مخاطر معينة. 


يمكن أن تكون لاتحة الترتيبات الممكنة التى قد تكون مطلوبة طويلة» وتعتمد على المشاكل والقضايا التى تواجه المؤسسة المعنية» على سبيل المثال: 

سيكون لشركة نقل بالشاحنات مجموعة من الترتييات لإدارة مخاطر النقل» ولكن شركة مكتبية أن تناج لذلك. 

أمثلة على الخاطر والمشا كل المحددة داخل المؤسسة التي قد تحتاج إلى ترتيبات مفصلة تشمل: 
ه العمل الفردي. 

التحكم في التعرض للضوضاء. 

٠.‏ التحكم في التعرض للاهتزاز. 

ه التحك في التعرض للمواد السامة. 

٠‏ التحك في الحشود. 

« التحك في مخاطر النقل. 


٠‏ التخلص من النفايات 


ن يكون لكل المؤسسات جميع هذه الخاطر - فهي "محددة" للمؤسسة ووظيفتها. 
يفا فيا 
مراجعة السياسة 
٠‏ هوي 
يجب ألا تعتبر سياسة الصحة والسلامة جامدة وثابتة» وبدلاً من ذلك» ينبغي أن تخضع لمراجعة منتظمة بحيث تظل حديئة وذات صلة» ويبذه 
الطريقة يمكن أن يحافظ عليها كوثيقة "حية". 


ومن الممارسات الجيدة مراجعة السياسة على أساس منتظم» على سبيل المثال سنويا ومع ذلك» هناك ظروف أخرى يمكن أن ستدعي القيام 
بالمراجعة» والمدف من المراجعة هو للتأكد من أن السياسة حديثة ودقيقة» فيجب تسجيل تاريخ المراجعة السابقة على وثائق السياسة ا حالية للإشارة 


إلى مدى حداثتبا. 
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تغيرات على الميكل الإداري للمؤسسة. 

التغيرات القانونية» مثل إدخال تشريع جديد ينطبق على المؤسسة. 

٠‏ عندما تدل أو تقترح نانح التدقيق أو التحقيق أو عملية تقييم المخاطر أن السياسة ل تعد فعالة. 
© علد الطاب من قبل طرف ثالث مثل شرك التأمين أو اليل . 


٠‏ تفيذ إجراءات الإنقاذ. 


تنفيذ مشاورات مع القوى العاملة. 
٠ه‏ التغيرات في نوع العمل الذي تقوم به المؤسسة. 
٠‏ بعد مرور الوقت (على سبيل المثال إجراء استعراض سنوي هو ممارسة شائعة ). 


الهدف من المراجعة هو التأكد من أن السياسة حديغة ودقيقة» ويجب تسجيل المراجعة الأخيرة في وثائق السياسة للإشارة إلى مدى حداثة هذه 
الوثائق . 
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ملخص 
تناولنا في هذا العنصر نظام إدارة الصحة والسلامة 01151/5:وكذلك سياسة إدارة الصحة والسلامة. 


وقد أو الاب ما يبخص هذا العنصر بالآتي: 


استعرض نظام إدارة الصحة والسلامة 2001 0-0511 والذي يمكن تلخيصه على النحو التالي: سياسة» وتنظيم» وتخطيط 
وتتفيذ» وتقييم » وعمل من أجل التحسين» وتدقيق. 
٠‏ أوجز اللخطوط العريضة لمعيار 4500 ©5: لنظام إدارة الصحة والسلامة في : سياق المنظمة» القيادة ومشاركة العمال» 
التخطيط» الدعم» التشغيل» تقييم الأداء والتحسين. 
٠ه‏ حدد سياسة الصحة والسلامة لمنظمة بوصفها وثيقة مبمة تبين أهداف المنظمة فيما يتعلق بالصحة والسلامة» ومن هو المسئول 
عن تحقيق تلك الأهدافء وكيفية تحقيقها. 
٠‏ شرح الأجزاء الثلاثة للسياسة وهي: بيان النوايا العام» وقسم التنظيم» وقسم الترتيبات كا يلي: 
ه يوضح بيان النوايا العام الأهمية التي توليها المنظمة للصحة والسلامة» والالتزام المتوقع» والأهداف والغايات التي تسعى 
المؤسسة لتحقيقهاء ويتم التوقيع على البيان من قبل الشخص الذي يلك أعلى سلطة في المنظمة 
٥‏ بتناول قسم التنظيم الأدوار والمسئوليات القَائمة في جميع مستويات المؤسسة» ويشير إلى خطوط المسئولية والمساءلة. 
٥‏ يوفر قسم الترتيبات التفاصيل حول كيفية إدارة المنظمة للصحة والسلامة» إنه يحدد الترتيبات العامة التي نتعلق 
بإدارة الصحة والسلامة» و الترتيبات الحددة التي نتعلق بموضوعات وقضايا الصحة والسلامة الفردية. 
٠‏ يجب مراجعة سياسات الصحة والسلامة من أجل بقاءئها حديثة ومناسبة» ويمكن إجراء المراجعة بشكل دوري» أو استجابة 


للتغيرات» مثل تلك الخاصة بالموظفين الرئيسين أو الميكل الإداري. 
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مارات الامتحان 


الإجابة عن السؤال 


فكر الآن في اللحطوات التى سوف تتبعها للإجابة عن السؤال: 


الحطوة الأولى : قراءة السؤال بعناية: لاحظ أن الجزء (أ) من السؤال يطلب منك ما هي أهداف الصحة والسلامة الحتملة 
التي يمكن تضمينها في بيان النواياء في الجزء (ب) من هذا السؤال مطلوب شرح الغرض من قسمي التنظيم والترتيبات هذه 
السياسة. 


اللحطوة الثانية: التاسليط الضوء الآن على الكلمات الرئيسة وفي هذه الحالة قد تبدو كالآني: 
(أ) ماهي جموعة من أهداف الصحة والسلامة التي يمكن أن تدرج في قم "بيان النوايا "من سياسة 
الصحة والسلامة (4). 


(ب) اشرح الغرض من: 


1 - قسم "التنظيم" من سياسة الصحة والسلامة. 2( 
11 - قسم "الترتيبات" من سياسة الصحة والسلامة. )2( 


الخطوة الثالثة : بعد ذلك خذ في الاعتبار الدرجات المتاحة» ففى هذا السؤال هناك ثماني درجات» وعلى ذلك فن المتوقع توفي 
نحو ثمانية أو تسعة أجزاء مختلفة من المعلومات» إن الأسئلة التي تتقسم إلى أجزاء (يتم تقسيم هذا السؤال إلى قسمين يستحق كل 
منهما أربع درجات) غالباً ما تكون أسبل لتحقيق الدرجات علهاء وذلك لأن العلامات التي تستعملها نيبوش» يمكن رؤيتها 
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بسبواة كبيرة» في الجزء الأول من السؤال يطلب منك التحديد وهو ما يساوي أربع درجات» لذلك يجب توفير أربعة أهداف» 
الجزء الثاني هو وصف الغرض من قسمي التنظي والترتيبات للسياسة» وكل منهما إستحق درجتين» الإجابة عن كل الأسئلة 
يحب أن تستغرق ثمان دقائق» أي درجة لكل دقيقة ! 

٠‏ اللحطوة الرابعة : أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك له» ولحصولك على فهم واضم لسياسة الصحة والسلامة وأهداف 
السلامة» (أعد قراءة ملاحظاتك» إذا كنت في حاجة إلى ذلك). 

اللحخطوة الخامسة : وضع خطة - هناك طرق مختلفة للقيام بذلك» ذكر نفسك أولاً وقبل كل شيء» بالحاجة إلى أن يكون التفكير 
حول أهداف الصحة والسلامة التي يمكن إدراجها في بيان النوايا "لجزء الأول" الغرض من قسمي التنظيم والترتييات "لجزء 


الثانى". 


3 


وستتخذ خطة الإجابة شكل قائمة من النقاط التي تحتاج إلى تطوير في الإجابة الكاملة. 


ويحب أن تستند الإجابة إلى الكلمات الرئيسة التى سلطت الضوء عليها لذلك» في هذه الحالة نحن بحاجة إلى تحديد الأهداف التي قد يتم 
تضمينها في بيان النواياء ثم تصف الغرض من قسمي التنظيم والترتيبات للسياسة. 


الآن جرب هذا السؤال» ثم ضع خطة الإجابة» ومن ثم استعملها كأساس لكابة الجواب كا تفعل في الامتحان. 
عندما تنتبي من الإجابة قارن اللعطة التي وضعتها مع الإجابة الكاملة مع الذي يتبع . 
ملخص جواب مقترح 
الأهداف (والغايات): 
ه لالبية المتطلبات القانونية. 
۵ مكان عمل آمن / معدات / نظم. 
٠‏ توفير التد ريب والمعلومات. 


e‏ تقييم المخاطره 
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« الموارد الكافية. 

٠‏ الاتصال والتشاور مع القوى العاملة. 

٠‏ خفض الحوادث واعتلال الصحة. 

٠‏ إجراء الرصد النشط. 
المئؤسسة (الغرض): 

٠‏ مستوليات لتنفيذ السياسة. 

«ه ‏ تحديد الواجبات التنفيذية للصحة والسلامة. 

ه تحديد التسلسل القيادي. 

ه تحديد الأدوار والمسئوليات. 

٠‏ يغطي جميع مستويات المؤسسة» من المدير إلى العمال. 

ع ششمل الأدوار المتخصصة على سبيل المثال المسعفون ومستشاري السلامة. 
الترتيبات (الغرض): 

٠‏ الترتيبات لتنفيذ السياسة. 

» الترتيبات المعمول بها لإدارة الصحة والسلامة. 


٠‏ ترتيبات محددة لخاطر رئيسة. 
ألان حاول الاجابة على السؤال بنفسك 
مثال على كيفية الإجابة على السؤال 
هوي هوي ع ٠ ٠‏ 

( أ ) يجوز لصاحب العمل تحديد جموعة من الأهداف في إعلان النواياء يمكن أن تشمل هذه الأهداف: 
ه امتثال المؤسسة بالقانون. 
ه توفير بيئة عمل آمنة مع معدات واجراءات آمنة. 
0 تطوير عمليات تقيم الخاطر للأنشطة التجارية. 
ه توفير المعلومات والتدريب للموظفين نتيجة لعمليات تقيبم الخاطر. 
ه أهدافاً لخفض معدل الحوادث في المنظمة. 


ه أهدافاً لتنفيذ المراقبة القبلية لتقليل مخاطر أماكن العمل. 
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(ب)1) ) لغرض من قىم تبظم السياسة هو تحديد الأدوار والمسؤوليات في جال الصحة والسلامة على جميع المستويات داخل 
الشركة» من المدير نزولا إلى الموظفين والعمال» وقسم التنظيم مل ايشا أدوان السلا التخصصة إطفائى اغى والمتفيةة 
ومستشاري السلامة» کا يحدد قم التنظيم من يحدد الأهداف في سياسة الصحة والسلامة. 

)2 ) الغرض من قسم ترتيبات السياسة هو التوصل إلى كيفية تحقيق سياسة السلامة» يتم ذلك من خلال إنتاج الإجراءات 
التي تفصل كيفية تحديد الخاطر في المؤسسة» من خلال تقيم الخاطرء والتحكم ببا-( على سبيل المثال في: الحريقء والإسعافات 
الأولية» والتجاوب مع التسرب اعل.) وببذه الطريقة يمكن لمجميع رؤية كيفية تنفيذ أنشطة إدارة الصحة والسلامة. 

أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل الممتحن فى الامتحان 


٠‏ الإجابات الضعيفة على الجزء (ب) (!1) لأن العديد من المرشحين كانوا أقل ثقة بشأن الغرض من قسم الترتيبات. 


٠‏ فقد العديد من المرشحين درجات لعدم توفير الأوصاف المطلوبة في الجزء (ب). 
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العنصر 3 
إقارة الأخطار - فهم الأشخاص والعمليات 
أهداف التعلم 


عند الانتباء من هذا العنصرء يجب أن تكون قادراً على إثبات فهم امحتوى من خلال تطبيق المعرفة في المواقف اللألوفة وغير المألوفة/ وعلى وجه 


الحصوص يجب أن تكون قادراً على: 
1 تحديد أدوار الصحة والسلامة ومسؤوليات أصحاب الأعمال والمدراء والمشرفين والعمال والأطراف الأخرى ذات الصلة. 
2 شرح مفهوم ثقافة الصحة والسلامة وأهميتها في إدارة الصحة والسلامة في المؤسسة. 
3 تحديد العوامل التي تؤثر على سلوك الإنسان في العمل بطريقة يمكن أن تؤثر على الصحة والسلامة. 
9 شرح كيف يمكن تحسين سلوك الصحة والسلامة في العمل. 
5 شرح مبادئ ومارسات تقيم الخاطر. 
6 شرح التدابير الوقائية والمائية. 
7 حدد مصادر المعلومات الرئيسية للصحة والسلامة. 
8 شرح ماهي العوامل التي بنبغي أخذها في الاعتبار عند وضع وتنفيذ نظام عمل آمن أنشطة عامة. 


1-3 Unit 161 - 3 العنصر‎ 
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الحدويات 
ثقافة الصحة والسلامة 0 E E‏ 0 
العلاقة بين ثقافة الصحة والسلامة والاداء ا 
المؤشرات المستعماة لتقي ثقافة الصحة والسلامة 0 
تأ ثير الأقران ا 
تكسي ثقافة اة والسلا مهك 1 اناه 1 ARE DS SS Da GSE‏ مااع E RE Sa‏ 
التزام الإدارة والقيادة DIESE HEISE EDENE DDE EYEE bs DYDD‏ نا مقاط الام كط لاط انط ار ااا ل ل ا ل ا ل 1 
الموظفين الا كفاء E oy‏ 
التواصل الفعال CRSA‏ يا ييا ايا 00 ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز 0 00000 
التعاون والتشاور 8و لام 4 واه وو مق وماج تخا اماه ع ا 1ل ل اك 3 قر ل و اط اط اج ع ل ع لق اط لطا يرل ل لط ل ا ا لب ا لط ل ل و ا و e‏ 
التك I‏ 
1 اا المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة E E‏ 
العوامل المؤسساتية» والعوامل الوظيفية» والعوامل الفردية 207772 
تقیم الخاطر. E E [١‏ 
مقدمة للكامات الرئيسية والعبارات REE‏ 2 
تأشخيص الخاطر. 00و بق 60د خوط ل ال قو او 61ب و00 د اوه اق 11 قد 1 دا لو را 310 
أهداف تقيي الخاطر 0 
اتخطوات امس لتقييم الخاطر 00 ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز 2 000 E‏ 
الحالات الخاصة والعمال الضعفاء ا و 
إدارة التغيير ا 
ثير التغيير FEES ED DEDEDE ESEN ESSE NEES E‏ مرو GEESE OPES CEDEL ED EDE‏ لوسرو م E‏ 
إدارة تأثير التغيير م ل 1 
نظام عمل امن ا ا ا الو اواو E E E E‏ 58-3 
مقدمة في نظام العمل الامن DD DD DDD DD DO O O‏ 00 
مشاركة العامل 20000 2131 
إجراءات مكتوبة CC‏ ل 
الضوابط التقنية». والإجراتية والسلوكية Ossetia hek Ê RÊKÊ ÊRÊ‏ 
5 تطوير الأنظمة الآمنة للعمل لوعف مقرو مو ووو تعر ساسج ده اوموقووه أحم نو طامط سكي وجوج اواطووط تسوب وان فيو عومد وب7 اجاور جود مط ووو نوي 600213 


استعدانات غرديية لأنظمة التصارج ا و و ا O O‏ -67 
إجراءات الطوارئ والإسعافات الأولية م 3 
الحاجة إن التطوير واجراءات الطوارئ 1 لل ور وو ل ار لكو لل وو لمرو لل لوا لل ا رو لل ل ا ل و ل لوو لاو ل 1 ار ل ل O‏ 
ترتيبات إجراءات الطوارئ FE eases DEEDS SSDS‏ 
متطلبات الإسعافات الأولية ل 
ملخص ري 1 ل للق لو كر رق لا ا روفو ا ار رو لا r‏ ل ل ا 78-3 
مبارات الإمتحان EE a SDD AS EOE EDS SE E EES E EON E SE ES‏ 80-3 
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فى هذا القسم.. 

٠ه‏ ثقافة الصحة والسلامة للمنظمة: هي الطريقة التى يفكر ويشعر بها كل الناس داخل المنظمة تجاه الصحة والسلامة وكيفية ترجمتها إلى 
سلوك» كا يمكن تعريفها على أنها: المواقف والمعتقدات» والقي» والسلوكات المشتركة المتعلقة بالصحة والسلامة وتكون إما إيجابية أو 

» وهناك صلة قوية بين ثقافة الصحة والسلامة وأداء الصحة والسلامة» فتميل المنظمات ذات الثقافة الإيجابية القوية إلى أن تكون 
جيدة الأداء» في حين أن تلك المنظمات ذات الثقافة السلبية يكون أداؤها ضعيفاً. 

ه يكن تقييم ثقافة الصحة والسلامة في منظمة ما عن طريق النظر في بعض المؤشرات مثل الحوادث» ومعدلات المرض» والغياب» 
وتغيير الموظفين» والامتثال للأنظمة والقوانين» والشكاوى العمالية. 

ه غالبا ما يتأثر العمال بأقرانهم - الأشخاص من حولم في العمل الذين ليس لهم أي سلطة مباشرة علييم. يحدث ضغط الأقران 
وبشكل غير مباشر وبمكن أن يكون له تأثير كبير على السلوك» وتأثير ضغط الأقران هو مؤشر جيد لثقافة الصحة والسلامة. 


ثقافة الصحة والسلامة 

جميع المنظمات لديا "ثقافة" ' 

هذه الثقافة لا يمكن معرفتبا بسبولة» بل هي مز دقيق من القواعد الرسمية وغير 
الرمعية» والعلاقات» والقيم والعادات وهي 2 جتمعة - تصف "الشعور" المميز للمنظمة» 
فن جهة» هذه الثقافة مرتبطة بكيفية سير الأمور في المنظمة وطريقتها الخاصة بتنفيذ 
الأعمال» ومن جهة أخرى هي مر تبطة بنظرة الناس للمنظمة» (مثلا إلى أي مدى 
يسبل التعامل معها). 


ثقافة المنظمة هي سمة من مماتها التي توجد على كل مستوياتهاء من الإدارة العليا إلى 
الموظفين والعمال» فلا يمكن لشخص واحد أن يحدد ثقافة المنظمة؛ بل يحدده جميع الموظفين العاملين للمنظمة بشكل جماعي. 


ومن :وضف الات من نحيث وجرد " ثقافة الصحة والسلامة (أو ثقافة السللامة) غالا بسن الطريقة 


إدارة الأخطار - فهم الأثخاص والعمليات - 61| الا 3-3 


4-3 


قافة الصحة والسلامة RRC International‏ © 


تعد ثقافة الصحة والسلامة في المؤسسة هي الطريقة التى يفكر بها كل فرد داخل المنظمة ويشعر بها بشأن الصحة والسلامة» وكيفية انعكاس ذلك في 
سلوكهم. هذا يتعاق بمواقف الأفراد وآرائهم وما يومنون به و قيمهم» وتصوراتهم حول أهمية الصحة والسلامة» وكيف تؤثر هذه الأفكار والمعتقدات 
على صحتهم وسلوكهم المرتبط بالسلامة. 

الأهم من ذلك هو أن الثقافة تخلق وتشارك من قبل الناس داخل المؤسسة» وهي الطريقة الماعية للتفكير في الصحة والسلامة. إنها ليست طريقة 
تفكير شخص واحد على الرغم من أنه غالباً ما يكون بعض الأفراد مؤثرين جداً في تأسيس الثقافة والحفاظ عليها. 

إن ثقافة الصحة والسلامة في المؤسسة إما أن تكون إيجابية أو سلبية» وبذلك فهي إما أن تشجع وتعزز الآراء والسلوكات الإيجابية المتعلقة بالصحة 
والسلامة وإما أن تشجع الآراء السلبية 


هناك صلة قوية بين ثقافة الصحة والسلامة في المنظمة وبين أدائها في مجال الصحة والسلامة. المنظمات ذات الثقافة الإيجابية القوية يكون لها أداء 
جيد بينما المنظمات ذات الثقافة السلبية الضعيفة يكون أداءها سيا 


الثقافة الإيجابية 


في المنظمة ذات ثقافة السلامة الإيجابية يؤمن ويشعر غالبية العمال أن الصحة والسلامة أمى مبم» 
حيث توجد سياسة قوية وقيادة واضحة من الإدارة العليا؛ لأن الإدارة العليا ثتيى هذا الموقف» 
والذي يمر عبر المنظمة بالكامل» من الأعلى إلى الأسفل» يفكر المدراء في آثار الصحة والسلامة المترتبة 
على قراراتهم» والعمال يشاركونهم الرأي نفسه» ويعماون بأمان. 

اجميع يعملون بأمان لأنهم يريدون ذلك وهذه هي الطريقة التي تجري بها الأمور في المنظمة» وهذه 
هي الطريقة التي يتصرف بها ابجميع أيضاء 

الناس في المنظمة الذين لا يتفقون مع هذا الرأي» هم أقلية» ومن المررح أن يميلوا لطريقة الجموعة في 
التفكير والعمل» ذلك لأن ثقافة المنظمة عادة ما تعتشر بين العمال مع مرور الوقت والعمال الذين لا 
يتكيفون مع طريقة تفكير الجموعة عادة ما يتركون العمل» إما لأنهم لا يشعرون باتقائهم» أو رعا يتم 
استبعادهم إسبب طريقة عملهم غير الآمنة. 


فى منظمة مثل هذه يمكنك أن ترى أن هناك صلة واضحة بين ثقافة السلامة وأداء الصحة والسلامة» فعندما يعمل الناس بأمان» سيكون هناك عدد 
أقل من الحوادث» والأمراض المهنية» ‏ أنه من السبل أن ترى لماذا تسعى المؤسسات لإنشاء ثقافة سلامة قوية وايجابية» لأنه عندما تكون كذلك» 
يكون لا تأثيراً مباشراً على سلوك العامل. 
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الثقافة السلبية 


في المنظمات ذات الثقافة السلبية في جال الصحة والسلامة الأغلبية من العمال يعتقدون ويشعرون أن 
الصحة والسلامة ليست مبمة وذلك بسبب تعليمهم الضعيف عن الصحة والسلامة وهم يرونها غير 
ضرورية. في هذا النوع من الثقافات السلبية تفتقر إدارتها العليا للاتجاه الواح والقيادة الرشيدة. المدراء لا 
يفكرون في أمور الصحة والسلامة عند اتخاذ القرارء وذلك يجعل الأواويات الأخرى تغلب على أواويات 
الصحة والسلامة عند تنفيذ أعمال المؤسسة» والعمال يتصرفون بطريقة غير آمنة غالبا لأهم لا يعرفون 
أي طريقة أخرى أفضل. 

العمال الواعون بالسلامة يمثلون أقلية» ومن المرج أن يميلوا لطريقة المجموعة في التفكير والعمل مع مرور 
الوقت» وإذا لم يكن كذلك» فقد يتركون العمل كذلك لأنهم لا يحبون الثقافة المؤسسية» ويشعرون بعدم 
الأمان في موقع العمل. 

بمكنك أن ترى أنه في منظمة كهذه» سيكون هناك عدم اهتمام بالصحة والسلامة» وستكون المعاير 
منخفضة» والسلوك سيئا وستقع حوادث نتيجة لذلك. 


موضوع التركيز 

العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى تدهور ثقافة الصحة والسلامة في منظمة ماء هي كالآتي: 
ه نقص مارات القيادة لدى الإدارة. 
٠‏ وجود ثقافة لوم الموظفين. 
٠‏ عدم وجود التزام من الإدارة بالسلامة (عدم تطابق الأقوال مع الأفعال). 


ه إعطاء الصحة والسلامة أواوية أدنى من قضايا العمل الأخرى. 


ثقافة الصحة والسلامة 


٠‏ التغيرات في المنظمة (التغيرات المتكررة أو التواصل الضعيف بين المؤسسة والموظفين حول هذه التغيرات) 


» ارتفاع معدلات تغير الموظفين نتيجة للاستقالات والتعيينات الجديدة. 


© م استشارة العمال والموظفين فيما بخص السلامة. 
٠‏ القضايا الشخصية» على سبيل المثال» ضغط مموعات البلطجة أو التحرش. 
اسر فى الصفحة التالية 


© ضعف نظام الإدارة واجراءاتها. 
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المؤشرات المستعملة لتقي ثقافة الصحة والسلامة 


جزئياً بأنبا: كيف يفكر وشعر الناس؟ وما هي مواقفهم ومعتقداتهم وأواوياتهم؟ وهذه مفاهيم غير مادية» ويكاد يكون من المستحيل قياسها» ودلا 
من محاولة تقييم ثقافة الصحة والسلامة مباشرة» لعله من الأفضل تقييمها بشكل غير مباشر 


من خلال النظر في الخرجات الملموسة التى يمكن استعمالها كمؤشرات» ولا يوجد مؤشر واحد يمكن استعماله لتقييم ثقافة الصحة والسلامة» بل بدلا 
من ذلك» يجب دراسة مؤشرات دة منعاً. 


الحو ادث 
يمكن استعمال سجلات الحوادث لعرفة كيفية حدوث العديد من الحوادث كنسبة (مثل عدد الحوادث لكل 100.000 ساعة عمل-أنظر العنصر في 
٠‏ أداء مؤسسة في السنوات السابقة: وهذا سيشير إلى ما إذا كان معدل الحوادث في تزايد أو تماقص» وقد يمكن اعتبار أسبة 
الانخفاض مؤشراً لثقافة الصحة والسلامة الإيجابية. 
٠‏ معدل لمؤسسات أخرى تقوم بنفس العمل أو متوسط الصناعة: (ينشر في كثير من الأحيان من قبل السلطات)» هذه عملية المعايرة 
(أنظر سابقا) » فيمكن اعتبار معدل الحوادث الأعلى من المتوسط الوطنى مؤشراً لثقافة الصحة والسلامة السلبية. 
يعتبر النظر إلى مستوى التحقيق الذي بلي وقوع حادث ماء والجهد المبذول لمنع تكراره» طريقة أخرى لاستعمال الحوادث كؤشر على ثقافة الصحة 
والسلامة. 
ه في ظل وجود ثقافة صحة و سلامة إيجابية» فإن الكثير من الوقت والجهد سيذهب في التحقيق في الحوادث» وكابة تقارير التحقيق» 
© وي ظل وجود ثقافة ححة وسلامة سلبية» ستجري تحقيقات سطحية ف الحوادث» وستكون التقارير ذات نوعية رديئة» واما 
إجراءات المتابعة» فإنها قد لا تخخذ» أو ستكون غير فعالة. 


الغياب (التغيب) 

يشير المستوى العالي للغياب في صفوف العمال إما إلى كونهم غير قادرون» أو إلى كونهم غير راغبون في الذهاب إلى العمل» إذا لم يكونوا قاد رين» 
فهذا قد يشير إلى أنهم يعانون اعتلال في الصحة بسبب العمل» أو أنه ازداد سوءاً سببه» وإذا كانوا غير راغبين» فذلك يشير إلى أنهم يحجبون عملهم 
لسبب ما ويحدث هذا عادة بسبب معزويات فقيرة للقوى العاملة» والتى بدورها يمكن في بعض الأحيان أن ترتبط بثقافة صحة وسلامة فقيرة. 


الكثير من اعتلال الصحة» أو سوئباء قد يكون بسبب العمل» على سبيل المثال: في العديد من البلدان يتم فقدان عدد كبير من أيام العمل بسبب آلام 
الظهر» ونسبة كبيرة من الام الظهر يكون ناجماً أو ازداد سوءا ابي العمل الذي يقوم به الأفراد» لذلك يمكن استعمال معدلات المرض بنفس 
الطريقة التى تستعمل فما معدلات الحوادث» كؤْشر على ثقافة الصحة والسلامة. 
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عادة ما تكون المؤسسة ذات ثقافة الصحة والسلامة الإيجابية مكاناً جيداً للعمل» العمال يشعرون بالأّمان» وتكون الروح المعذوية لديمم جيدة» 


لموظفين منخفض جداً قد يشير إلى ثقافة صحة وسلامة جيدة» على الرغم من أن ارتفاع معدل تنقل الموظفين قد يشير إلى عكس ذلك. 


الامتثال لقواعد السلامة 


في مؤسسة ذات ثقافة الصحة والسلامة الإيجابية غالبية العمال يريدون العمل بأمان» ولذلك» يمتثلون لقواعد وإجراءات الصحة و السلامة التق وضعتها 
لمؤسسة» وعندما يتم القيام بتفتيش رسعي أو غير رسعي حول الصحة و السلامة» أوتم عرية سيق شعن وليه ترق ال اال قلقد 
أثرت ثقافة الصحة و السلامة في ساوك العمال بطريقة إيجابية. 

وحيثما توجد ثقافة صححة و سلامة سلبية فإن العكس هو الصحيح الواضح» فالعمال لا يتبعون القواعد» إما لأنهم لا يعرفون ماهي عليه (ربما إسبب 
لتد ريب الضعيف)» أو لأنهم يعرفون القواعد ولكن لا يريدون الامتثال لما (ربما بسبب موقف سيء). للعمال مطلق الحرية لكسر القواعد» إسبب 
ضعف الإشراف؛ أنهم يعرفون أنهم لن يعاقبوا. 


الكثير منها سيكون مشروعاً وخطيراً. 
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تأثير الأقران 


عندما يتم وضع الناس معاً في جموعات فإنهم يتفاعلون وسيكون لبعض الأفراد 
تأثير كبير على الجموعة» والبعض الآخر سيكون لهم تأثير بسيط وببذه الطريقة 
سيتكون "تساسل هري" داخل المجموعة» وستصبح سلويات معينة هي 
"القاعدة" والتى في كثير من الأحيان تنشأ من قبل الأعضاء الأكثر تأثيراً في 
ا رارغ شخص في أن يصبح عضواً في امجموعة» فسيكون لزاماً 
عليه الامتثال لقواعد المجموعة» هذا الضغط على الامتثال لقواعد المجموعة سمى 
" ضغط جموعة الأقران". 


ضغط جموعة الأقران عامل مهم يجب أن يؤخذ في الحسبان عند التفكير في 

السلوك المتعاق بالسلامة فإذا كانت المجموعة تعمل بالفعل بأمان» فإن ضغط 
جموعة الأقران سوف يبي معظم الناس في تلك المجموعة على نفس الحط» ولكن إذا كانت المجموعة تعمل بطريقة غير آمنة» فإن ضغط جموعة 
الأقران ييل لإجبار العمال أكثر وأكثر على التصرف بطريقة غير آمنة في محاولة للتكيف مع قواعد المجموعة» وعلى الرغم من عل العمال بأن ما 
يقومون به خطأء وربا أرادوا العمل بطريقة آمنة» فإن الضغط عليهم للامتثال لمجموعتهم الاجتماعية يتغلب على الخاوف الشخصية. 


طريقة التعامل مع هذه المشكلة عادة يكون بمعالجة أصحاب النفوذ المسئولين عن إنشاء السلوك الماعي داخل ابجماعة» وإذا كان من الممكن تغيير 
سلوكهم» فإن سلوك الآخرين سيتغير كذلك ويمكن أن يتم ذلك عن طريق التدريب والتعلي» والمشاركة في المشا ريع المتعلقة بالسلامة وما إلى ذلك 
وتوجد طريقة (تكتيك) نابحة جداً لعمل ذلك» وهي زيادة مسؤولياتهم» فقي نباية المطافء إذا كان الأعضاء المؤثررن لن يغيروا ساوكهم» فعندثذ 
يجب نقلهم إلى مجموعات عمل أخرى حيث يكونون أقل تأثراً» أو قد يكونون بحاجة إلى ضبط باستعمال عملية الضبط الاعتيادية. 


غالباً ما يكون سلوك جموعة الأقران والتأثير الذي سمح له بالضغط على مجموعات الأقران للقيام بسلوك ما مؤشراً جيداً على ثقافة الصحة والسلامة. في 
المنظمات ذات الثقافة الإيجابية تقاشى ضغط جوعة الأقران مع السلوك الآمن أما في المؤسسات ذات الثقافة السلبية فإن ضغط جموعة الأقران يدفع 
إلى سلوكات غير آمنة ما لم يتم تحدي هذا من قبل الإدارة. 
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حسین و 

في هذا القسم... 


٠‏ لا يمكن تحسين ثقافة الصحة و السلامة في مؤسسة إلا إذا تم إجراء التزام واضم من قبل الإدارة مع قيادة ظاهرة. 

ه الموظفين الأكفاء لدم التدريب المناسب والمعرفة واتلحبرات والمهارات الأخرى اللازمة لأداء وظائفهم بشکل آمن. 

8 يكن التراسل رل معلومات الصحة و السللامة شفهياً أو كابة أو تصويرأ» وهنا قاط ق وضع لكل طريقة: 

٠‏ لوحات الإعلانات والملصقات وأدوات الحادثات» والمذكرات والكتيبات» وابميع لا بد أن يلعب دوراً في توفير معلومات الصحة 
و السلامة للموظفين. 


« التدريب هو أداة حيوية في تحسين السلوك المتعلق بالصحة والسلامة» وهناك مناسبات عديدة ينبغي توفير التد ريب فيها. 
التزام الإدارة والقيادة 


التزام الإدارة يبدأ في أعلى مستوى في المنظمة» فيجب على الإدارة العليا توفير 
القيادة اللازمة لإلهام وتحفيز المدراء على جميع المستويات» لتحقيق أهداف 
وسلامة للمنظمة ذات أواويات واضة وأهداف يراد تحقيقها. 

ومن الأهمية بمكان أيضاً أن نتابع كل من الإدارة الوسطى والدنياء من خلال 
التزام الإدارة العلياء الأواويات والأهداف التي حددوها لموظفيهم» وببذه 
الطريقة يتم نشر الالتزام في كل المنظمة. 

القيادة المرئية عامل مهم في إظهار التزام الإدارة» فإذا ل يسبق رؤية الإدارة يبدي اهتماماً نشطاً بقضايا السلامة» فسيكون هناك افتراض أنها ليست 
مبتمة» فيجب على المدراء إبداء التزامهم بالحفاظ على صحة وسلامة موظفيهاء حيث أن هذا يخلق ثقافة الصحة والسلامة الحلية. 

ويمكن إظهار القيادة الواضحة عن طريق: 


التصرف بأمان. (مثال يقتدى به) 


ه الانخراط في الإدارة اليومية للصحة والسلامة» على سبيل المثال: من خلال حضور اجتماعات السلامة. 
ه المشاركة في جولات السلامة أو عمليات المراجعة ( انظر العنصر + ). 
١‏ تعزيز التغييرات لتحسين الصحة والسلامة. 


٠‏ فرض قواعد السلامة بالشركة. 
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نقطة أخيرة» يجب أن يكون المدراء قادرون على التعرف على معابير السلامة الصحيحة وتطبيقها. يجب أن يكونوا قادرون على المد ومكافأة السلوك 
الجي» ويجب أن يكونوا قادرون على تحديد وتصحيح السلوك السئ المرتبط بالسلامة» أيضاً يجب عدم السماح للعمال بأداء أعمالهم بطريقة غير آمنة 
دون أن يتم تحديهم» وإذا سمح لحم العمل بطريقة غير آمنة واسمر فإن ذلك سيفقد الإدارة المقدرة على تحدي أي سلوك غير آمن وان تكون قادرة 
على فرض السيطرة» وهذا يعني أنه يحب تطبيق إجراءات تأديبية لبعض العمال أحيانا نتيجة لعدم امتثالهم لمتطلبات السلامة. في بعض الحالات قد 
يؤدي سلوكهم السئ جداً إلى فصلهم من العمل. 

الأهم من ذلك أنه يجب على المدراء عدم الإفراط في استخدام الإجراءات التأد.يبية ضد العمال بسبب فشلهم في تطبيق متطلبات السلامة. إن 
الاعتماد المفرط على الإجراءات التأد.يبية يمكن أن يخلق ثقافة إلقاء اللوم حيث يخشى العمال والمدراء الإبلاغ عن شبه الحوادث وغيرها من 
الحوادث أو حتى طرح مخاوفهم والمشاكل التي يتعرضون لها. 

إن ثقافة اللوم الةوية لا ثتوافق مع ثقافة الصحة والسلامة الايجابية» وهذا لا يعني أنه لا ستخدم المدراء الاجراءات التأديبية أبداً عند وجود فشل في 
الصحة والسلامة. يجب تحقيق توازن حيث أن الإجراء التأدبي يستخدم بطريقة منصفة وعادلة. 


الل ال ناء 


بعمله بأمان ودون مخاطر على الصحة. 


وتقع على عاتق صاحب العمل مان كفاءة العمال لتنفيذ المهام التي خصصت لهم وكلما كان العامل أكثر كفاءة» كلما كان ذلك أفضل» وأنه 
سيكون قادراً على القيام بعمله بأمان» هذا له تأثير إيجابي على ثقافة السلامة» من أجل التحقق من الكفاءة» يجوز لصاحب العمل التحقق من 
المؤهلات» وطلب توصيات أو التحقق من عضوية الحيئات المهنية. 

ويشبغى أبضاً أن يكون المدراء أكفاء» هذا يعني أن جميع المدراء يجب أن يكون لديم فهم لآثار الصحة والسلامة في القرارات التي بتخذونها بشكل 
وغالياً ما يتم تجاهل هذاء النقطة هنا هي أنه إذا كان المدير هو المسيطر على المستودع» فيجب أن يفهم الفرق بين قيادة الرافعة الشوكية الآمنة وغير 
الآمنة. المدراء لا يحتاجون إلى أن يكونوا قاد رين على قيادة الرافعة الشوكية بأنفسبم» لكن يجب أن يكون لديم معرفة كافية للكشف عن الفرق 
بين السلوك الجيد والسبىء عندما يرونه. 


التواصل الفعال 
يمكن تعريف التواصل الفعال بأنه عملية إيصال المعلومات من مرسل إلى مستلم. 


وکر التراضل فالا بب اساك الا مة المح لقا وها 
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الاتصال اللفظى 


الاتصال باستعمال الكامة المنطوقة» على سبيل المثال: الاتصال الذي يجري 


وجهاً لوجه مثل: الحادثات والاجتماعات والمقابلات» والدورات التد ريبيةت 


وتلك التي تجري عن طريق الماتف أو عبر نظام النداء العام. 


هذا هو الشكل الأسبل والأكثر استعمالاً للاتصال» ولكن هناك نقاط 
ضعف مختلفة مرتبطة بهذا الأسلوب» إذا كان الاتصال اللفظى يستعمل 
الوضيل معاومات البللانة القراية لعا فكي الب عل قاط 


الضعف هذه. 


القيود 


حاجز اللغة قد يكون موجوداً. 
المصطلحات قد لا تكون مفهومة. 

قد نتدخل فيه طريقة نطق أو مجة قوية. 
قد يتداخل يج في الكلفية. 

قد يكون إدى المستم ممع ضعيف. 

قد تكون الرسالة غامضة. 

قد يفقد المتلقي المعلومات. 

قد ينسى المتلتقي المعلومات. 

عدم توفر جل مكتوب كدليل. 


سوء نوعية الارسال إذا كان عن طريق الماتف أو 
نظام الإعلان العام .۴۸ 


الاتصال الكابي 


الاتصالات باستعمال الكلمة المكتوبة» على سبيل المثال: تقرير» مذكرة» والبريد الالكتروني» ملاحظة» كتيب الشركة وثيقة السياسة» تعليمات 


التشغيل» وتقيي الخاطرء ومحاضر الاجتماعات الخ 


إدارة الأخطار - فهم الأشخاص والعمليات - 61| الا 


تحسين ثقافة الصحة والسلامة 


امزاي 


إسمح بتبادل وجهات النظر 
إسمح بتبادل وجهات النظر 


وعادة ما سمح بالتنقل عن طريق طجة التعبير» 
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القيود 


غير مباشر 

إستغرق وقتاً طويلاً في الكابة 

قد يحتوي على المصطلحات 

يمكن أن يكون غير شخصي 

قد تكون الرسالة غامضة. 

قد لا يمكن قراءة الرسالة من قبل المتلقي 
حاجز اللغة قد يكون موجوداً 

قد لا يمكن المستم من القراءة 

طريقة غير فورية للتأكد من الاستيعاب 
لا بمكن توجيه أسئلة 

قد يكون لدى المستلم ضعف نظر 


الاتصال باستخدام الصور أو الرموز أو الصور التوضيحية» على سبيل المثال: علامات السلامة مثل علامة مخرج الحريق» رموز الإنذار بالأخطار مثل 
جمجمة وعظمتين متقاطعتين وجدت على تسمية مادة كيميائية سامة» أو صور مثل آله تظهر استعمال شبك الماية بشكل صحيح في تعليمات آشغيل 
الجهاز. 


القيود 


يمكن أن ينقل رسائل إسيطة فقط. 

مكلف للشراء أو الإنتاج. 

قد لا ينظر إليه. 

الرموز أو الصور التوضيحية قد لا تكون معروفة 
لدى المستل. 


التأكد من الاستيعاب غير مكن. 
لا بمكن توجيه أسئلة. 
قد يكون لدى المستلم ضعف نظر. 


المزايا 


المزليا 
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جل دام 

يمكن الرجوع إليه 

يمكن كابته بعناية لتجنب استعمال المصطلحات» 
والاختصارات والغموض 


يمكن توزيعها على جمهور واسع بأسعار رخيصة 
سيا 


بصرية. 
يمكن أن تفسر بسرعة. 
لا يوجد حاجز لغة. 

خالي من المصطلحات. 


ينقل رسالة إلى جمهور واسع. 
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طرق البث 

هناك طرق مختلفة لبث معلومات عن الصحة والسلامة باستعمال وسائل الأعلام الثلاثة التي نوقشت أعلاه» كل من هذه التقنيات الاذاعية ونقاط 
قوتها والقيود الخاصة بهاء ولذلك عادة يتم استعمال مزج من بعض أو كل هذه التقنيات لضمان ارسال الرسائل الأساسية وفهمها بشكل صحيح من 
قبل جميع الموظفين: 
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٠‏ لوحات الإعلانات: يجب أن تكون "لافتة للنظر" وتقع في المناطق المستعملة من قبل جميع العاملين» على سبيل المثال: المرافق أو 
الممرات المركزية يجب أن تكون الاشعارات حديئثة؛ وذات صلة» ويتم عرضها بشكل مرتب. الإشعارات المشوشة» والقديمة» والتي 
لا صلة لها بالموضوع» تحجب نقل الرسائل. عرض اشعار لا يعني أنه سيتم قراءته. الحتويات الفوذجية تشمل: سياسة السلامة» 
وشهادة مسئولية التأمين لصاحب العمل» وإجراءات الطوارئ» وهوية ممثلي السلامة والمسعفين» ومحضر اجتماع لجنة السلامة» 
وإحصائيات الحوادث ا 


٠‏ ملصقات: استعمل لتوفير معلومات السلامة» للفت الانتباه لقضايا معينة ودعم ثقافة الصحة والسلامة. 


مزايا الملصقات سلبيات الملصقات 


تصويرية وبالتالي تتجنب الحواجز اللغوية. يمكن أن تصبح جزء من الحيط سريعاً فلا تم 

٠‏ يمكن أن تكون لافتة للنظر ومثيرة للاهتمام. با 

6e‏ نخفضة التكلفة. © قد يتم تشويبها. 

٠ 21001113‏ يكن أن تقال من شأن القضايا الحامة. 
اة 


ه أفلام ومقاطع فيديو: وتستعمل الأفلام أو مقاطع الفيديو أساساً في برا التدريب وإذا تم استعمالها بشكل جيد يمكن أن تجذب 
انتباه المشاهدين. 


٠‏ مادثة على رأس العمل: محاضرة قصيرة وعملية حول السلامة تتم بصفة روتينية في مكان العمل» غالباً من قبل المشرف في بداية 
النوبة (الوردية)» يمكن أن تكون مفيدة لتوليد الوعي ومناقشة احتياطات السلامة» ولكن يمكن اعتبارها ثملة أو مضيعة للوقت إذا 
كانت المواضيع ليست ذات صلة أو قدمت بصورة سيئة. 

٠‏ وسائل الإعلام الرقية والانترنت: المواتف النقالةء وأقراص أجهزة الحاسب الآللي وغيرها من الأجهزة يمكن استعمالها لنشر 
المعلومات في أشكال مختلفة (مكتوبة» والرسوم البيانية والفيديو والصوت)» أنظمة الإنترنت هي أنظمة الشبكات التي يتم تقييد 
استعمالها للمستخدمين في الشركة والسماح للمستخدمين الوصول إلى وثائق السياسات والإجراءات والسجلات.. 

ه المذكرات ورسائل البريد الإلكتروني: الإخطارات الكابية تستعمل لتوفير معلومات محددة حول قضية واحدة» مثل تحديث 
يقتصر فقط على إصدار تعليمات أو معلومات واضحة ودقيقة. 
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٠‏ دليل العمال: تستخدم لعرض سياسة الصحة والسلامة في المنظمة. بنبغي إعطاء نسخة ججميع الموظفين عند الانضمام إلى المنظمة» 
عادة ما يتم توزيع أي تحديئات لإبلاغ الموظفين بالتغييرات» وهي وثيقة رئيسة» تحتوي على معلومات مثل أنظمة الموقع وإجراءات 
الإبلاغ» وترتيبات الطوارئ» وما إلى ذلك من الممارسات الاعتيادية» ويم إصدار مثل هذا الدليل كزء من برناح تأهيل العامل» 
والحصول على إيصال كدليل على الاستلام. 
يجب بث معلومات إدارة الصحة والسلامة الرئيسية مثل الإجراءات والتعليمات باستخدام جموعة من الطرق لضمان وصوها إلى اجمهور الصحيح 
ولضمان التغلب على مختلف الحواجز التي ثتعرض لها عملية التواصل بمختلف الطرق.. 


الهدف هنا هو التأكد من أن الرسالة الصحيحة قد وصلت إلى الأشخاص المناسبين وأنهم فهموها بشكل صحيح. 
التعاون واللشاوق 


لا يمكن لثقافة الصحة والسلامة الإيجابية أن تنشأ إلا في مؤسسة تقوم على عامل التعاون والمشاركة» فتى شعر العمال أنه يجري فرض الصحة 
والسلامة علييم» سوف يشعرون بعدم الاكتراث بباء في الواقع قد إستاؤون من فرض تعليمات من فوق والبدء بنشاط لمعارضة مبادرات السلامة 
والتحسينات» وهذا يخلق ثقافة سلبية» الطريقة اللأكثر فعالية لتجنب هذه السلبية» وتشجع مصلحة العمال بنشاط» هي إشراكهم في علية صنع 
القرار» والذي يتحقق بأفضل طريقة من خلال التشاور مع العمال. 

ودائماً تتطاب التشاور مع العمال من صاحب العمل التشاور مع موظفيه» وني بعض الأحيان» يتطلب التشاور مع العمال الآخخرين» مثل المقاولين 
انين يعملون داخل منشآت صاحب العمل أو القيام بأعمال نيابة عنه. 


التشاور يعنى أن صاحب العمل يأخذ في الحسبان التغذية الراجعة من الموظفين» لكن عملية التشاور ليست هي الطريق الوحيد الذي يتم من خلال 
الحصول على التغذية الراجعة على موضوعات الصحة والسلامة» حيث أنه يمكن الحصول عل آراء الموظفين من خلال طرق أخرى مثل: أثناء عمليات 
التقييم وني اجتماعات الإدارات ومن خلال خطط الإقتراحات واستبيانات الموظفين وعبر الشكاوى. 


في كثير من البإدان هناك واجب قانوني على عاتق أصعاب العمل للتشاور مع موظفيهم على مسائل الصحة والسلامة» المادة 20 من 9-6155 || 
والمادة 12 من 0-5164 ]| تعطي معايير محددة في هذا الشأن» حتى عندما لم يكن هناك شرط قانوني» يتم التعرف عليها كمارسة جيدة لصاحب 


التشاور حول قضايا معينة في الصحة والسلامة يمكن أن يشمل ما بى: 
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٠‏ خطة التدريب على الصحة والسلامة.. 


٠‏ إدخال تكنولوجيا جديدة في مكان العمل من شأنها أن تؤثر على الصحة والسلامة. 
رات العمل عادة يستعماون طريقتين للتشاور مع العمال» وهما:: 


٠‏ التشاور المباشر: صاحب العمل بتحدث مباشرة إلى كل عامل ويحل القضايا حال وقوعهاء وهذه الطريقة تعمل بشكل جيد في 
المؤسسات الصغيرة جدأء ولكنها غير فعالة في أماكن العمل الكبيرة.. 


بصفة دورية لمناقشة مسائل الصحة والسلامة» وحل القضايا وقد يكون لممثل العمال حقوقاً إضافية محددة بموجب القانون الحلى» 
مثل إجازة مدفوعة الأجر لأغراض التدريب. 

موضوع التركيز 

LL Ll 


الل فاع ج إنشاء اله رها رها لا وال امات ال ارال ف اي رمات ااا حب أن نوخد 
الأمور التالية في الاعتبار في هذه الترتيبات: 


من کر اتات ا يي أن کی کت ان بين ادرا الاك کا و اعا الوك ال 

ك مرة تجتمع الجنة ؟ يحب أن تجتمع الجنة بانعظام وبشكل متكرر بما يكفى لتكون مفيدة (على سبيل المثال مرة واحدة في 
الشبر). 

من سيرأس الجنة ؟ يجب أن يتولى شخص ما رئاسة الجنة في جميع الاجتماعات حتى تكون المناقشة مناسبة وللتأ كد من أن 
كل شخص لديه فرصة للتحدث. 

السلطة الممنوحة للجنة ؟ أن تكون الجنة قادرة على اتخاذ القرارات والا سيكون هناك الكثير من الحديث بدون اتخاذ أي 
خطوات عملية. عادة ما تضم اک راا ار اکر من کر اراد ال ره دلا م 

ما المواضيع التي سيتم مناقشتها ؟ من الممارسات الشائعة لاجتماع الجان أن يكون هناك جدول أعمال منشور يتم الاتفاق 
عليه قبل انعقاد الاجتماع. 

كيف سيتم تدوين المناقشات ؟ عادة ما يتم لعن محاضر الاجتماعات ثم تعميمها على جميع الحاضرين ونشرها على لوحات 
الإعلانات في مكان العمل ليراها جميع العمال. 

كيف سيتم متابعة القضايا التي تمت مناقشتها ؟ يجب تسجيل جميع الإجراءات المتفق عليها في محضر الاجتماع» إلى جانب 
اسم الشخص المسئول عن اتخاذ هذا الإجراء والموعد النهائي. يمكن بعد ذلك مراجعة خطة العمل هذه في بداية الاجتماع 


تشمل وظيفة منتدى / لجنة الصحة والسلامة قضايا مثل : 
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دراسة إحصاءات الحوادث والأمراض. 

مراجعة التقارير من المراقبة النشطة في مكان العمل مثل عمليات التفتيش على السلامة و الملاحظات السلوكية. 
فص تقارير تدقيق السلامة. 

النظر في التقارير والمعلومات الواردة من السلطات. 

النظر في التقارير المقدمة من ممثلي العمال. 

المساعدة في تطوير الإجراءات والسياسة. 

رصد فعالية التدريب. 


مراقبة فعالية اتصالات السلامة. 


وببذه الطريقة فإن الجنة تمدف أن تكون استراتيجية بدلاً من أن تشارك في توافه الأمور. 


التدريب 


ويمكن اعتبار التدريب (في سياق الصحة والسلامة) بأنها عملية مخططة رسمياً لاكتساب وممارسة المعرفة والمهارات في بيئة آمنة فسبياء 

التدريب أمى أساسي لإدارة الصحة والسلامة الفعال في أماكن العمل» وعلى عاتق أصعاب العمل مسئولية تدريب موظفيهم اتنفيذ وظائفهم بطريقة 
آمنة. التدريب هو عنصر أسابي من الكفاءة» وني غياب التد ريب فإنه من الصعب إثبات أو تطوير الكفاءة» ونتيجة لذلك فالقانون الأساسي ف 
العديد من البلدان يتطلب أن يقوم أصحاب العمل بتوفير التدريب المناسب للعاملين لدمهم. 


وسبب هذا المطلب بسيط. للتدريب تأثير كبير على السلوك المتعاق بالسلامة» 
فبدون تدريب» يحاول العمال القيام بأعمالهم على أفضل وجه» ولكنهم 
يقومون بذلك إما بطريق غير رسمي بنسخ عمل الآخرين (بما في ذلك نسخ كل 
العادات السيئة والممارسات غير السليمة التي يرونها) أو عن طريق القيام بهذه 
المهمة بالطريقة التي يعتقدون أنها الأفضل . 


16-3 


الأخطار والخاطر الكامنة في عملهم. 
القواعد الصحيحة والاحتياطات اللازمة لتطبيقها. 


حالات الطوارئ الت يمكن التنبوٌ بها والإجراءات التى يجب أن تتخذ لهذه الأحداث. 
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© الحدود والقيود التي تنطبق على عملهم. 
٠.‏ مسؤولياتهم تجاه الصحة والسلامة. 
» التبعات المترتبة على عدم الالتزام بالقوانين بما فيا الإجراءات التأد.يبية. 


© مع من نتصل عند وجود مشا كل. 
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فرص التد ریب 
ظروف مختلفة نتطلب توفير التد ريب: 


٠‏ موظف جديد: التدريب التوجيي يحدث عند انضمام العمال إلى المؤسسة وهذا سمح للعامل بالحصول على المعرفة عن المؤسسة 
بطريقة آمنة ومنظمة» ويضمن أن يتم الحصول على المعلومات العامة وفهمهاء وحيث أن العامل عرضة للخطر في مكان العمل منذ 
ايوم الأول في العمل» فن المنطقى تقديم التدريب التوجوي فور بدء العمل لتغطية معلومات السلامة المهمة أولاً. 


موضوع التركيز 
حتوى نموذجي لدورة تعريفية تد رببية عامة للمبتدثين الجدد: 
0 سياسة الت اال واللسالامة. 
٠‏ الرائق وإجراءات الطوارئ الأخرى. 
» تفاصيل الخاطر الحددة في مكان العمل والضوابط. 
٠‏ مرافق وموظفي الإسعاف الأولي. 
9 موقم مرافق الرعاية. 
٠‏ الحركة بأمان حول مكان العمل. 
٠‏ الحوادث وإجراءات الإبلاغ عتها. 
۵ ترتيبات التشاور مع العمال. 
٠‏ قواعد السلامة العامة» مثل وجود المناطق الغير مسموح بالتدخين فيها. 
٠ه‏ متطلبات معدات الوقاية الشخصية. 
٠‏ مقدمة عن نظم الل ا را الر 
» مقدمة عن نظام تقييم اتخطر. 
مسكولية الأفراد . 


٠‏ الإجراءات التأديبية. 


٠‏ تغيير وظيفة: التدريب الإضافي ضروري عند تغيير وظيفة العامل» بطريقة يكون معرض فيا لأخطار ومخاطر جديدة» على سبيل 
المثال: فإن عامل في مجال الرعاية الصحية تغير عمله من كونه يعمل في المستشفى إلى تقديم الرعاية في منازل العملاء اللحاصة» سوف 
يحتاج إلى المزيد من التدريب ولكن ليس على كيفية تقديم الرعاية» حيث أن الخدمة التي يقدمها لم نتخير» وانما على العمل وحيداً 
وأنه سيكون في خطر أكبر بكثير عندما يذهب إلى الجتمع للقيام بزيارات منزلية بدلاً من العمل في المستشفى. 
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٠‏ عملية التغيير: عندما نتغير الطريقة التي يتم انجاز العمل بماء قد يتعرض العمال لأخطار ومخاطر جديدة نتطلب تدرياً إضافياًء على 
سبيل المثال: عند إنتاج منتج مختلف على إحدى الآلات الموجودة» فهذا قد يخلق مخاطر جديدة تتطلب تدريباً على إجراءات تشغيل 
حدِيدَة آمنة: 

« التكنولوجيا الجديدة: التكنولوجيات الجديدة التى اعتمدتها المنظمات خلقت الأخطار والخاطر الختلفة التى قد تكون غير مألوفة من 
قبل العمال. الإنتاج الواسع لأجهزة الكبيوتر المكتبية» وشاشات ولوحات المفاتيح مثال على إدخال التكنولوجيا الجديدة للخطر في 
أماكن العمل» ولهذا فإن التدريب على الخاطر المرتبطة باستعمال معدات شاشة العرض (05۴) هذه» والتركيب» والاستعمال 
الصحيحين لحطة العمل 051» أصبح مارسة نموذجية في الكثير من أماكن العمل. 

٠‏ تشريع جديد: غالباً ما تخلق التغيرات على القانون الذي يغ قضية معينة للصحة والسلامة» حاجة لتد ريب العاملين على الآثار المترتبة 
على التشريع الجديد» ورا لأنه يجب تغيير ممارسات العمل» أو ببساطة لضمان فهم القانون ومتطلباته. 


من المهم الحفاظ على سجلات أي تدريب» ليس فقط لتسجيل الذين تم تد ريهم ولكن أيضاً لتحديث وإظهار التقدم مقارنة بخطة التد ريب» فينبغي 
أن توفر سجلات التدريب تفاصيل مستوى الكفاءة الحققة» وتاريخ التدريب» وأن تشير إلى وقت الحاجة إلى التدريب لتجديد المعلومات» وقد تستعمل 
هذه السجلات لإظهار للهيئات التنظيمية أنه تم توفير التدريب الكاني» أو للإثبات في دعوى مدنية أو التحقيق في حادث أن الموظف قد تلقى تدرياً 
كافياً 
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العوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة 
ف هذا القسم ... 


٠ه‏ سلوك العامل له أهمية كبيرة في إدارة الصحة والسلامة» فيمكن لأحد العمال أن يتصرف بطريقة مثالية» ولكن عامل آخعر قد لا 
يفعل ذلك» هذا السلوك غير الآمن قد يبدد العمال أنفسهم والآخرين. 
»ء هناك ثلاثة عوامل مهمة تؤثر على سلوك العمال: 
ه الفرد: صفات الأفراد الشخصية. 
ه الوظيفة: المهمة التي يقومون بها. 
ه المؤسسة: خصائص المؤسسة التي يعملون بها. 
٠ه‏ هذه العوامل الثلاثة مجتمعة وهي التنظيمية والوظيفية والفردية تعمل معا للتأثير على سلوك العامل فإما أن يدفعونه للعمل بأمان أو 
بطريقة غير آمنة وهذا يعتمد على طريقة تفاعل هذه العوامل في تلك الحظة المعنية . 


العوامل المؤسساتية» والعوامل الوظيفية» والعوامل الفردية 


ومن المسائل ذات الأهمية الكبيرة لإدارة الصحة والسلامة» هي 
الطريقة التى يتصرف بها الأفراد من العمال» حيث تشير التقديرات إلى 
أن أكثر من نصف حوادث العمل سبيها التصرفات غير الآمنة: سلوك 
السلامة السىء للعامل » ولا يكفى لإغلاق هذا إرجاعه إلى الإهمال» 
فهذا ببساطة يلوم العامل» ولكنه غير فعال في تحديد الأسباب الكامنة 
وراء ذلك او الإجراءات التصحيحية» وبدلا من ذلك يجب علينا ان 
ننظر في كيفية تأثير العوامل البشرية في ممارسات العمل؛ علينا أن نفهم : Behaviour‏ 
لماذا يتصرف الناس بالطريقة التى يتصرفون بها في العمل» إذا کا 
أستطيع فهم فلك سوكرف عن الا 

نصحح السلوك السيئ عند معرفته عن طريق إزالة 


© قوقع السلوك السىء قبل حدوثه» ونغير الأوضاع لحد 
من احتمالات حدوثه. العوامل التق تؤثر في السلوك 
أنظر فى هذه الأسئاة 
٠ه‏ لاذا قد يتصرف العامل بأمان في أداء إحدى الوظائف» ثم تبدأ الممارسات غير الآمنة في الزحف على ساوكهم عندما يتحولون إلى 


وظيفة أخرى؟ 
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ماذا قد يتصرف العامل بأمان في أداء إحدى الوظائف» ثم تبدأ الممارسات غير الآمنة في الزحف على سلوكهم عندما بتحولون إلى 
وظيفة أخرى؟ 


اذا يتصرف العامل بشكل سيء عند العمل لإحدى المنظمات» وعندما يترك ويبدأ العمل لمنظمة أخرى يتصرف بطريقة مختلفة 
قاما؟ 


الإجابة عن هذه الأسئلة الثلاثة (والصلة بينها) هي"العوامل البشرية"؛ هذه العبارة آشير إلى جموعة من القضايا التي تؤثر على سلوك الشخص المتعاق 
بالسلامة عندما يكون في العمل 


ويمكن تميع هذه القضايا تحت ثلاثة عناوين رئيسة هي: 


العوامل التنظيمية: خصائص المنظمة التي يعملون بها.. 
العوامل الوظيفية: خصائص الوظيفة أو المهمة التي يؤدونها. 
العوامل الفردية: خصائص الفرد.. 


لا يوجد عامل واحد يحدد السلوك» إنهم جتمعين يحددون اتجاه واحد أو آتر. 
العرامل التنظيمية 


هذه هي خصائص المؤسسة التى تؤثر في سلوك العمال: 


ثقافة السلامة في المؤسسة: الطريقة التي يتم بها استيعاب هذه الثقافة تدريجياً من قبل الفرد (ک) سبق ذكره). 


معظم العمال في المؤسسة). 
الموارد: توافر أية معدات لازمة (آلة حراسة» ومعدات الوقاية الشخصية وما إلى ذلك) وتخصيص الوقت لتوفير التدريب في مجال 
الصحة والسلامة.. 


أفاط العمل مثل نظم عمل النوبات: العمل في الليل أو ساعات طويلة» ويمكن هذه أن تؤثر سلباً على صحة العمال وتسبب التعب» 
ما قد يؤدي إلى ضعف الأداء في المهام التى نتطلب الانتباه» وزيادة المخاطر المرتبطة بالعمل الحساس تجاه السلامة. 

مستويات الاشراف: وجود أو عدم وجود» وكفاءة الاشراف (ني سياق الصحة والسلامة) والطريقة التي يتم التعامل بها مع السلوك 
السئ المتعلق بالسلامة» وعلى سبيل المثال» في مؤسسة ثتولى أعمال الصيانة الهندسية» وجود مشرفين أكفاء للإشراف على هذا 
العمل أعى بالغ الأهمية» باعتبارها كأ كيد لمنع كل من سلوك كسر القواعد» والحطأ البشري. 
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العوامل الوظيفية 


تدريب: مدى براعة المؤسسة في تحديد احتياجات 
وفرص التد ريب المتعلقة بالصحة والسلامة» وإلى أي 
مدى تلبي تلك الاحتياجات لتكوين موظفين مطلعين 
وأكفاء.. 


هذه هي اللحصائص الختلفة لوظيفة العامل التى تؤثر على السلوك المتعلق 
بالسلامة» وقد آشتمل عل: 


المهمة: خصائص العمل نفسه» وخاصة متطلبات الراحة» وعلى سبيل المثال» الحاجة إلى الانحناء أو الا نحدار أكثر عند تتفيذ مبمة 
ماحيث يتطاب أن تكيف المهمة لتناسب العامل المعني» وفي حالة عدم وجود تصميم مريح» سيجد العمال الطريق الأكثر راحة 
لأداء ذلك العمل» وهذا قد يكون الطريق الغير سليم.. 


عبء العمل: جم العمل» ومعدل العمل» والمواعيد النبائية» جموعة متنوعة من العمل التي يتعين على الأفراد التعامل معهاء ودرجة 
سيطرة العامل المباشرة عليه» أو كونها مفروضة من الخارج 

البيئة: شروط العمل مثل المساحة؛ و الإضاءة» ودرجة الحرارة» والضوضاءء والرطوبة» والطريقة التي يتم بها التحكم في هذه المعاييرء 
وذلك لتقليل تأثيرها على أداء العاملين» وعلى سبيل المثال: يمكن للعمال في ورشة صناعة الحديد والصلب القيام بعمل بدني في بيئة 
درجة حرارة عالية» حيث هناك احتمال حدوث جفاف» جهد حراري»وضربة شمس» فيمكن للعمال إيجاد سبل للعمل ليست 
بالضرورة آمنة» وذلك لتقليل المجهود البدني» وقد يبدأ التدهور في أدائهم البدني والعقلي نتيجة للإجهاد الحراري.. 


المعروضات والضوابط: تصميمها والطريقة السيئة التي ممت المعروضات والضوابط يمكن أن تسهم في احتمال الخطأ البشريء على 


الإجراءات: وجود وجودة إجراءات العمل» عدم وجود إجراءات مكتوبة» أو إجراءات مكتوبة شكل سىء» والمنتبية الصلاحية» 
والمعقدة للغاية» أو غير العملية» يمكن أن تكون سبباً لعدم التزام العمال» فلكي تكون الإجراءات فعالة» يجب أن تكون دقيقة 
وموجزة وتستعمل لغة مألوفة» ويجب أن تكون قابلة للتطبيق. 
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العوامل الفردية 


يجاب الناس إلى وظائفهم مرج من اراتم الشخصية» ومعارفهم» وخبراتهم» وموقفهم» ودوافعهم» وعاداتهم» وشخصياتهم » وهذه الحصائص تؤثر 
على سلوك الفرد بطرق معقدة وهامة» فبعض هذه الخصائص لا يمكن أن لتغير» ولكن يمكن ذلك لبعضها الآخر ومن المهم إدراك أين تكن الحاجة 
إلى تغيير هذه اخصائص» وما هي الأساليب الأفضل لعمل هذه التغيرات» فعى سبيل المثال إذا كان موقف العمال سيئاً تجاه شبك الماية للآلت 
العوامل الفردية التى ننظر فيا الآن بمزيد من التفصيل. 

الكفاءة 

ويكون على بينة من حدود قدراته. 

يجب على أصحاب الأعمال ضمان كفاءة العمال للدور الذي يقومون به» ولكي يكون العامل كفؤ يجب أن يمتلك المزج المناسب من اللحبرة والتدريب» 
فبمجرد امتلاك مؤهل لا يجعل بالضرورة الشخص "كفو" وبالمثل إن القيام بعمل ما لفترة طويلة لا يجعل الشخص كفو فالشخص حديث المؤهل 
قد يؤدي المهام بعناية أكثر من العامل الأكثر خبرة» أو أن يكون أكثر إحاطة بالتقنية الحديثة» ولكنه قد يفتقر أيضا اللخبرة التي لا تأي إلا مع مرور 
الوقت 

المهارات 

كل فرد لديه مبارات طورها مع مرور الوقت بعض هذه المهارات مادية ( مثل قدرة مشغل الرافعة على التحكم بدقة في حركة امل ) بينما البعض 
الآخر ذهنى ( مثل القدرة على القيام بحسب ذهني معقد أثناء العمل ). من غير المناسب وضع شخص ذي مبارة خاطئة للقيام بالدور الخطأ - فقد 
يكون الشخص الذي تع بمهارات يد وية ضعيفة غير قادر على التحك بأمان في الآلة أثباء شاط ما وذلك لافتقاره إلى المهارات اللازمة 


الغ 5 


الحصائص الفطرية الختلفة ترسم شخصية الفرد» مثل الجازفة أو تجنب الخاطرة أو الانطواء وما إلى ذلك .. فقد يتأثر الموقف تجاه الصحة والسلامة 
والمهارات قد تتحسن والكفاءة نتطور لكن الشخصية تبقى ثابتة إلى حد كبير - إنه هو نفس الشخص. 

الموقف 

"الموقف" هو وجهة نظر الشخص أو طريقته للنظر إلى شيء ماء وكيف يفكر ويشعر حيال ذلك. 


على سبيل المثال: كل شخص اديه موقفاً تجاه العمل» وبعض الناس يفكرون في ذلك بطريقة إيجابية والبعض الآخر لديم موقفاً سلبياء المواقف #عطور 
في سياق السلوك في مكان العمل» تكون المواقف «بمة لأن موقف العامل سيزيد أو بقلل من احتمال تصرفه بأمان» إذا كان موقف العامل تجاه 
شبك ال ماية للآلة» أنه شبك حاية عظيم» لأنه هناك لوقف قطع ذراعهم» فن المستبعد جداً أن يزيل ذلك العامل شبك ال جاية في أي ظرف من 
الظروف» ولكن إذا كان موقف العامل هو أن الشبك غير ضروري» مفروض رسمیاً وضع هناك لوضع علامة في مربع» أو لجعل العمل أصعب» فن 
مرح أن يقوم ذلك العامل بإزالة شبك ال ماية للآلة في أقرب فرصة ممكنة. 
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إدراك الخاطر 
يختلف الناس في طريقة إدراكهم لخطر. البعض يجيدون إدراك الخاطر الحقيقية المرتبطة بالعمل بشكل صحيح» والبعض الآخر لا بجيدون إدراك 
المخاطر فإما أن يفهموا الخطر بشكل غير صحيح أو ينتبهوا إلى المخاطر التافهة ( ما يجعلهم بتخوفون من أي خطر ولو تافه من دون داع ) أو أنهم لا 
يدركون وجود خطر حقيقي ( وهذا يعني نيم فك يعرضون أنفسهم أو الآخحرين لتلك الخاطر الحقيقية ). 
هناك عوامل مختلفة قد شوه إدراك الأشخاص الأخطار مثل: 

انهم يعانون من مرض ( مثلاً الأتفاونزا ) وهذا يجعلهم غير قاد رين على فهم المعلومات. 

٠‏ انهم يتعرضون للإجهاد وبالتالي قد تبيمن قضايا أخرى على تفكيرهم. 

٠‏ قد يكونوا مرهقين وبالتالي لا ينتبهون أو غير قاد رين على الاستجابة السريعة للظروف. 

قد يكونوا تحت تأثير الخدرات أو الكحول. 

٠‏ قد ملون مخاوف مسبقة وذلك نتيجة لتجارب شخصية في الماضي. 


٠‏ رمام يتلقوا تد ريب أو تعليمات جيدة وواضحة عن الخاطر والأخطار الوظيفية. 


٠‏ قد تشكل ظروف العمل مثل الضوضاء وانتشار الأغبرة حاجزاً يحد من قدرتهم على اكتشاف الخاطر التي تسبب الخطورة. 
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تقييم الخاطر 


فى هذ ا 


4. 
0 


الخاطر هو احتمال أن إشكل خطراً ما ضرراً مع شدة في الاصابة أو الضرر أو الحسارة التى قد تحدث على المدى المنظور. 


تشخيص الخاطر هو العملية المستخدمة على المستوى الاستراتجى للتعرف عل نطاق الخاطر التى تيد المنظمة إلى جاتب احتمال 
حدوثها والآثار امحتملة لتلك الخاطر. يأخذ تشخيص الخاطر في الاعتبار ضوابط إدارة الخاطر الموجودة بالفعل بحيث يمكن تقييم 
مثاليتها وتحديد ضوابط إضافية لإدارة الخاطر وتحديد أولوياتها. 


تقييم الخاطر هو عملية رسمية لتحديد الخاطر ( المرتبطة بأنشطة العمل ومواقع العمل ) وتقيم الخاطر ومن ثم أما إزالة أو السيطرة على 
الحطورة إلى مستوى مقبول. 
الهدف الرئيس من تقيمٍ الخاطر هو الوقاية من الحوادث واعتلال الصحة. 
هناك خمس خطوات لتقي الخاطر: 
تحديد الأخطار. 
تحديد الأشخاص النين قد يتعرضون الأذى وكيفية ذلك. 


تقييم الخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات. 


تسجيل نتا هامة وتنفيذها. 
مراجعة وتحديث بحسب الضرورة. 
ويمكن تحديد الخاطر باستعمال أساليب مختلفة مثل تحليل المهام» والتشريعات» ومعلومات المصنعين وبيانات الحادث. 
يجب مراعاة جميع العمال والمقاولين والزوار وأفراد اجمهور في عملية تقييم الخاطر. 
يمكن حساب الخاطر وتقييمها بالقيام بعملية حسابية بسيطة : الخاطر = الاحتمال × الشدة حيث يتم تحديد أرقام الاحتمال والشدة 
على مقياس معين. 


إذا كان اللخطر غير مقبول» فعندئذ يجب تقديم ضوابط إما للقضاء على الأخطار أو تقليل المخاطر إلى مستوى مقبول» والخاطر 5: 
المتبقية بعد اتخاذ إجراءات إضافية يسمى الخاطر المتبقية ()ءR‏ اقل أومR‏ ) . 


يمكن اختيار ضوابط الخاطر على أساس التسلسل المرمي العام للسيطرة: 
© الإزالة, 


© الاستبدال: 
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ه الضوابط المندسية: 
ه الضوابط الإدارية 
© معدات الوقاية الشخصية. 
٠‏ تشمل الضوابط الادارية أنظمة العمل امنة وتصارج العمل وتوفير معلومات والتعليم والتدريب والإشراف. 
٠‏ تستخدم علامات السلامة لتوصيل المعلومات وتصنف إلى خمسة أنواع رئيسة وكلها ذات شكل ولون بحسب معيار معترف به حيث 
تستخدم الصور . 
ه٠‏ يجب على صاحب العمل عند الضرورة توفير معدات الماية الشخصية المناسبة والتأ كد من أنه يتم استخد امها. 
ه غالباً مايتم استعمال المعابير القانونية لتحديد ما هو مستوى الخاطر المقبولة. 
٠‏ يجب مراجعة التقييمات عند حدوث تغيير كبير» بعد حادثة وربا إشكل دوري. 


۵ أحياناً يكون من الضروري التركيز على تقييم الخاطر على خص ضعيف أو جموعة من العمال مثل الشباب والنساء الحوامل والأمبات 
المرضعات» والعمال المعاقين والعمال الوحيدين. 


هذا الجزء من الدورة يدور حول إدارة الخاطر وقبل النظر في الأفكار والعمليات المهنية من المهم أن نكون واضحين بشأن معنى بعض الكلمات 


يا 


بشكل عام يمكن تصنيف الأخطار على النحو التالي: 
٠‏ المادية - الأشياء التق تسبب الضرر بسبب خصائصبا الفيزيائية ( مثل الكهرباء» العمل على 


٠‏ الكيميائية - الأشياء التى تسبب الضرر إسبب خصائصها الكيميائية ( مثل الرصاص والزئبق و 
وحمض الكبريتيك والسيليكا وغبار الأسمنت ). 


» البيولوجية - الكاثئات المجهرية الحية الى تسبب الأمراض الصحية ( مثل فيروس التباب الكبد 
4 البكتيريا الفيلقية ( المسئولة عن داء الفيلق ( وفيروس داء الكاب (. 
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٠‏ الأرغونوميكية - بقع الاجهاد والضغط على الجسم من خلال أوضاع الجسم وحركته ( مثل المناولة المتكررة بنفس الطريقة لصناديق 
صغيرة تؤدي إلى التباب الأوتار في مفصل الكوع ). 
٠‏ النفسية - الأشياء التى ها القدرة على إحداث إصابة ذهنية بدلا من الجسم ( مثل التعرض لأحداث مؤلة للغاية يمكن أن تجعل 
الشخص غير قادر على التكيف مع الحياة الطبيعية بعد الخدت ) رهي حال يشار إلا أحياناً باس الاجهاد اللاحق للصدمة ( 
اضطراب ما بعد الصدمة ). 
على سبيل المثال تعتبر الشاحنة التي تسير على الطريق في موقع عمل خطر ما والاتها قد تصدم العامل. هيد روكسيد الصوديوم ( الصودا الكاوية ) إشكل 
خطراً كيميائياً لأنه مادة كيميائية عالية القاوية قادرة على التسبب في حروق تا كل. 
لاحظ أن الحطر هو "شىء" بتسبب في الضررء فإذا تلقى عامل مكتب صدمة كهربائية من إحدى المعدات الكهربائية ذات سلك تالف» فإن 
الكهرباء هي اللخطر» وليس السلك التالف» حيث أن الكهرباء هي التى تسببت في الضررء أما السلك التالف فإنه فشل في الضوابط أو التدابير 
الوقائية» فلو لم يتضرر السلك فإن اللحطر لا يزال موجود (الكهرباء لا تزال قيد التشغيل من خلال المعدات) ولكنه سيكون تحت السيطرة إشكل 
صعيح » ولن تحدث الصدمة الكهربائية. 


الخاطر 


ومكن وصف المخاطر نوعياً باستعمال کہات مثل: "ع تفعة"» و "متوسطة"» و 
"منخفضة"» وسيكون هناك دائّاً درجة من الذاتية في هذا الوصف النوعي» حيث تمثل 
الكامات رأي شخص واحد عن مستوى الخاطر. الأفراد الختلفون لهم خصائص شخصية 
مختلفة جداً» وهكذاء فقد يختلف شخصان حول مستوى الخاطر الكامنة في خطر ما. 
ويمكن أيضاً أن تحدد المخاطر كياً باستعمال الاحتمالات و / أو الترددات الت اسّدت 
من البيانات الثابتة» هذا النوع من تقيم الخاطرة كياً هو الآن أكثر صرامة من تقييم 
المخاطرة النوعية ويقع خارج نطاق هذه الدورة. 
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أشخيص الخاطر 


ما تنتج عنه عملية تشخيص الخاطر هو أن الخاطر الصحيحة ( الحقيقية ) تم تحديدها وتم إعطائها أولوية وكذلك تحديد وتنفيذ التدابير الرقابية المناسبة 
وأنه يتم إعطاء الخاطر البسيطة أواوية لا تعاسبا. 


قي الخاطر 


تقييم الخاطر هي عملية يقوم بها الناس تلقائياً في كل وقت» عند عبورك الطريق فإنك تجري تقييماً لمخاطرء وعندما تقود السيارة فإنك تجري تقييماً 
للمخاطرء عند تشغيل غلاية ماءي فإنك تجري تقييماً للمخاطرء ولكن وبطبيعة الحال؛ يتم هذا التقييم عادة بشكل سريع جداً وبدون تفكير واعي» أو 
جهد. الأثخاص الذين لا يجدون هذه العملية فإنهم عادة يتعرضون للحوادث. 

بالرغم من ذلك» هناك مناسبات في الحياة العادية» تكون فيا أكثر وعياً بكونك تقيم مخاطر إذا كنت ترعى أطفالاً صغاراً جداًء فإنك ستفكر بوعي 
في الخاطر المعينة التي تشكل خطراً على الطفل» وإذا بدأت بالمشاركة في بعض الألعاب الرياضية» أو الأنشطة» مثل تسلق الصخور أو الغوص» 

فستبدأ بتقييم الخاطر في عقلك الواعي بدلا من القيام بذلك تلقائياً 


تقييم الخاطر في مكان العمل هو مجرد امتداد هذه الآلية التلقائية للمحافظة على النفس. 
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تشخيص الخاطر 


تشخيص الخاطر هو العملية المستخدمة على المستوى الاستراتجى للتعرف على نطاق 
الخاطر التى تدد المنظمة إلى جانب احتمال حدوثها والآثار الحتملة لتلك الخاطر. يأخذ 
تشخيص الخاطر في الاعتبار ضوابط إدارة الخاطر الموجودة بالفعل بحيث يمكن تقيم 
مثاليتها وتحديد ضوابط إضافية لإدارة الخاطر وتحديد أولوياتها. 

لكل مؤسسة تشخيصها اللخاص بالخاطر على سبيل المثال قد تقوم شركة آشغيل معدنية 
صغيرة بأنواع مختلفة من أعمال الحام» وبالتالي فإن المخاطر المرتبطة بالحام ( مثل التعرض 
لأبخرة المحام والحريق ) ستكون ذات صلة» بينما هذه الخاطر المترتبة على عملية المحام قد 
لا تكون موجودة في مؤسسة توفر الرعاية الطبية» وبدلاً من ذلك قد تكون هناك مخاطر 
كبيرة مرتبطة بالزيارات المنزلية والعمل الوحيد ( مثل العنف المرتبط بالعمل ). 
تشخيص الخاطر للمؤسسة يبقى كل الأطراف على اطلاع ولديمم إلمام بالخاطر لمكنهم من قيادة وإدارة الصحة والسلامة وهذا يعتبر نقطة الانطلاق 
لتحديد قضايا الصحة والسلامة المهمة للمؤسسة. 

تشخيص الخاطر يقوم بالكشف عن: 


© طبيعة ومستوى التهديد الذي يواجه المؤسسة. 


الأعمال الختلفة تشكل أخطار مختلفة 


٠‏ احتمال حدوث تلك الآثار الضارة. 
٠‏ مستوى الاضطراب والتكاليف المرتبطة بكل نوع من أنواع المخاطر. 
٠‏ فعالية الضوابط المعمول بها لإدارة تلك الخاطر. 


إن نتيجة تشخيص الخاطر هي أنه تم تحديد المخاطر الحقيقية الصحيحة وتحديد أواوياتها للقيام بالاحتياطات بحسب الأولويات بشكل صعيح وعدم 
إعطاء الخاطر البسيطة أواويات غير مبررة. 


ا أن تشخيص الخاطر لأي مؤسسة يغذي كل جوانب إدارة الصحة والسلامة فإنه من المهم أن يتم تنفيذها على مستوى استراتيجي داخل المؤسسة 
الذين قد يحتاجون إلى الاستعانة بمستشارين خارجيين ). 


عملية أشخيص الخاطر 


بشكل عام فإن عملية تشخيص الخاطر هي عملية واضحة تماماً إنها تشمل تحديد تبديدات الصحة والسلامة للمؤسسة ومن ثم إعطاء الأولوية لتك 
التبديدات على أساس آثارها امحتملة واحتمال حدوثباء ستم وصف هذه العملية باختصار هنا:. 


« تحديد تبديدات الصحة والسلامة التي تواجهها المؤسسة 
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هذه التمديدات بمزيد من التفصيل في العناصر من 5 إلى 11 من هذه الدورة» وبعض المؤسسات لديما عدد قليل فقط من هذه الأخطارء 
والبعض الآخر لديم جميع الخاطر الرئيسة المتعلقة بالصحة والسلامة» وسيكون لديهم جموعة من الخاطر الخاصة المتعلقة بنوع العمل ( مثل التعامل 
مع الحيوانات أو الكاثمات المعدلة وراثا ) . 
« تحديد تأثيرات الصحة والسلامة وكذلك التأثيرات على العمل التي قد تقع 
في حالة حدوث اللحطر الذي تم التعرف عليه فإنه سوف يكون له تأثيراً حتملاء على سبيل المثال» إذا سقط عامل من الارتفاع فن الحتمل أن 
يودي للوفاة » أما إذا كان العمال منخرطين 5 مناولة يد وية صعبة فقد يتعرضون للإصابة» لكن هذا سيؤدي على الأرج إلى إصابة ضياع الوقت 
الذي قد يتم الإبلاغ عنها إصابة تزيد عن سبعة أيام. إنه من الواضم هذان التأثيران يختلفان في شدة الضرر. 
سيكرن ضا لكل تبديد تأثير تجاري محتمل. هذا يبدوا أبعد من التأثير البدني والصحى للنظر في التأثير على المؤسسة ككل» على سبيل المثال : عند 
حدوث حادثة ميتة مرتبطة بالعمل فهذا يتطلب إجراء تحقيق من قبل السلطات وتعطيل الأعمال التجارية بشكل كبير كنتيجة مباشرة» وبذلك 
يؤدي إلى دعاية تئ إلى معة المؤسسة» وكذلك تراجع کارڻي في معذويات العمال» ويمكن هذه التأثيرات أن تستمر لأسابيع وشبور وأحياناً 
سنوات ما انتج عنه ضرر مالي مباشر وغير مباشر هائل لإيرادات المنظمات. 
« تحديد مدى السيطرة على التهديدات كل على حدة 
في الواقع إن العديد من المؤسسات لديما الكثير من تدابير الرقابة التي تم العمل بها لحد من احتمال وقوع هذه التبديدات ولحد من آثارها في حال 
وقوعها. يجب النظر في تدابير الرقابة هذه أثناء عملية تحديد المخاطر للتأ كد من أن التهديدات التي يتم الح فیا جيداً لا تحظى باهتمام غير مناسب. 
ه حدد احتمالية حدوث كل تهديد 
إحدى الطرق لتحديد احتمال حدوث كل تبديد تقثل في التفكير في الفترة الزمنية التي قد يحدث فيا هذا التبديد مع النظر إلى تدابير الرقابة 
المعمول بها على سبيل المثال : في مؤسسة تقوم بالكثير من العمل على ارتفاع ولكن في نفس الوقت تطبق تدابير تحك ممتازة فإن هذا التبديد وهو 
السقوط من أعلى من الحتمل أن يحدث في فترة زمنية طويلة تمتد ما بين سنة إلى نمس سنوات» ينما مؤسسة أخرى لديا الكثير من التعامل 
اليدوي والتي لا تسيطر على أخطاره جيداً قد تكون الفترة الزمنية ا حتمل لحدوث إصابة ناتجة عن المناولة اليد وية في غضون أيام أو أسابيع. 
ه تحديد أولوية كل تهديد 
الخطوة الأخيرة هي إعطاء أواوية للتبديدات الت تم التعرف عليها ويتضمن ذلك ترتييها حسب الأهمية إستناداً إلى جميع المعلومات الموضحة أعلاه» 
والقصد من ذلك هو تحديد التبديدات التي سيكون هما أكبر تأثير ولكن لا يتم التحكم بها حالياً بشكل جيد» وهذا سوف يلزمنا بأن نعطيها الوقت 
والاهتمام التي إستحقونه» وني نفس الوقت لنتأكد من أن التبديدات التي لها تأثير ضئيل أو التي يتم التحك فيا بشكل جيد بالفعل لا تحظى 
باهتمام غير متناسب مع جمها. 
في سياق إدارة الصحة والسلامة يتعلق تشخيص الخاطر بالمخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة ( مثل الوفاة أو الإصابة الخطيرة الناجمة عن مكان العمل 
)ن ومع ذلك في سياق إدارة مخاطر الأعمال سيكون تحديد الخاطر معنياً جيم الخاطر التي تبدد أصول وإيرادات المؤسسة؛ ستكون هذه الخاطر بعضها 
متعلق بالصحة والسلامة ( مثل الإصابة الشخصية والحريق ) ولكن الكثير منها لن يكون متعاق بالصحة والسلامة ( مثل استدعاء المنتج وتقلص 
الاقتصاد الوطنى والمنافسة في السوق ). 
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عادة ما يكون تقييم المخاطر مطلب قانوني » على سبيل المثال في بريطانيا والاتحاد الأوروبي هناك واجب قانوني على أصحاب العمل لتنفيذ وتسجيل 
تقييمات الخاطر العامة بلميع أنشطة العمل. 
غالباً ما يتطلب قانون الصحة والسلامة المحدد إجراء تقييم معين للمخاطر ( مجال معين مثل المناولة اليد وية )» وتركر هذه التقييمات للمخاطر المحددة على 
نوع أو فئة واحدة من الخاطر التي يغطيها التشريع» على سبيل المثال في بريطانيا نتطلب لواح مراقبة المواد االخطرة على الصحة (0051/]1) تقييماً 
للمخاطر التى ثتعرض لا المواد اتلعطرة على الصحة . 
أمثلة أخرى على التشريعات البريطانية تشمل: 

ل تقييم لخاطر الهريق حسب التشريع ;)2005( Regulatory Reform Fire Safety Order‏ 

Control of Noise at Work Regulations (2005) تقييم مخاطر الضوضاء حسب التشريع‎ ٠. 

Health and Safety (DSE) Regulations 1992. تقييم مخاطر شاشات العرض ومنضدة العمل حسب التشريع‎ ٠. 


في كل حالة يلزم إجراء تقيبم للمخاطر اللخاصة بالموضوع بسبب الطبيعة التقنية للمخاطر والحاجة إلى 
التركيز إشكل حصري على هذا النوع من الخاطر لضمان إدارة الخاطر إشكل مناسب. 
في المقابل فإن طريقة فيم المخاطر الموضحة هنا ليست خاصة بنوع واحد من الخاطر أو موضوع 


والهدف من تقييم الخاطر هو التأكد من التخلص من الأخطارء أو التقليل من الخاطر» عن طريق 


أهداف تقييم الخاطر هي لمنع: 
©» الوفاة والإصابة الشخصية. 


٠‏ هناك أنواع أخرى من حادث الفقدان. 


٠‏ وقوع انتباكات للقانون الأساسي» الأمى الذي قد يقود لإجراءات الإنفاذ وا أو 
الملاحقة القضائية. 


الحدف الرئيسي لتقي مخاطر هو الوقاية 
مق الترايثك 


٠‏ التكاليف المباشرة وغير المباشرة التى تنتج من الحوادث. 


هذه الأهداف نتعاق مباشرة باج الأخلاقية والقانونية والاقتصادية التي ناقشناها في العنصر 1. 


يجب أن يكون تقيم الخاطر مناسباً وكافيا بمعنى آنحر يجب أن يكون جيد با يكفى للوفاء بالمتطلبات القانونية ومنع حدوث إصابات أو سوء الحالة 
الصحية . 


32-3 إدارة الأخطار - فهم الأثخاص والعمليات - 61| الا 


RRC International‏ © تقييم الخاطر 


وللتوسع في النقطة الأخيرة» يجب أن يكون التقييم متناسب مع الخاطر في مكان العمل بعبارات أخرى: 


٠‏ بنبغي أن يكون لمكان العمل منخفض الخاطر» مع عدد قليل من الخاطر الواضحة» ويمكن في كثير من الأحيان التنبؤ بها (مثل محال 
البيع بالتجزئة) تقييم مخاطر بسيطة نسبيا ينقذ من قبل شخص كفو (ربما المدير) بالرجوع إلى بعض الوثائق الإرشادية الأساسية. 


»0 ينبغي أن يكون لكان العمل عالي الخاطر (مثل الأعمال الكيميائية) تقَيم مخاطر أكثر تعقيداً يقوم به أشخاص أكفاء (دكتوراه في 
الكيمياء الصناعية» وما إلى ذلك) باستعمال مواد صر جعية مفصلة ومعقدة. 


قد يستغرق إكال أول تقييم بضع ساعات» وقد يستغرق التقييم الثاني أسابيع. 


اللحطوات امس لتقيم الخاطر 
ويمكن وصف تقييم الخاطر على أنه عملية اللخطوات امس : 


1. تحديد المخاطر. 

2. تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون الأذى وكيفية حدوث ذلك. 
3. تقييم الخاطر واتخاذ قراراً بشأن الاحتياطات. 

4. تسجيل تتا هامة وتتفيذها. 


5. مراجعة وتحديث بحسب الضرورة. 
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قافة الصحة والسلامة 


القطوة الاول :د ديد الخاطر 
الخطوة الأولى في عملية تقييم الخاطر هو تحديد جميع الخاطر المامة المرتبطة بهذا العمل. 


وكا أسلفنا سابقاً الخاطر هي الأشياء التى يمكن أن تسبب ضرراً » ومن المهم أن تعرف كل مخاطر السلامة التي قد تؤدي إلى زيادة الإصابة البدنية 
المباشرة » والخاطر الصحية التى قد تسبب المرض أو اعتلال الصحة . 


هد مخاظر اة 


هناك العديد من المخاطر التى لها القدرة على التسبب في الإصابات الجسمية: 


العمل على ارتفاع. 
تكديس الأشياء. 

المركات المتحركة. 

عملية المناولة اليد وية. 

الأجزاء المتحركة في الالة. 

الكهرباء. 

المواد الكيميائية السامة وال كلة. 

المياه العميقة. 

اللهب المكشوف مثل لحب غاز البروبان. 
الحيوانات مثل الكلاب. 

الأثخاص العنيفين. 


« المخاطر الصحية 


بعض الأخطار يمكن أن تسبب الأمراض أو سوء الحالة الصحية وقد ينتج هذا من حدث واحد ( 
مثل الإصابة بفيروس التباب الكبد الوبائي عن طريق وخز بالإبر الملوث )» ولكن في كثير من 
الأحيان يحدث عن طريق التعرض للخطر لفترة طويلة على مدى أسابيع أو شهور أو سنوات» وهذه 
الأخطار الصحية يمكن تصنيفها في نمس مموعات: 


اساي مدل الإفماع و الاننواز ,لجح ورات رار اقرف ا 
الكيميائية » مثل الرصاص والزئبق وحامض الكبريتيك والسيليكا وغبار الاسمنت» 
ا 


© RRC International 


إن ارق الصوضاه اا 
المفرطة نتج عنه جموعة من 
البيولوجية »مثل فيروس التباب الكبد الوبائي وبكتيريا الفيلقية ( المسئولة عن داء الفيلق وفيروس داء الكلب ) 4 


الأوروغنومي» على سبيل المثال: الأعمال التي نتطلب حركة متكررة كثيرة و الانحناءء والالتواء» والمناولة اليد وية» اعم. 
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٠‏ النفسية» على سبيل المثال: التوتر والصدمات النفسية. 


مصادر المعلومات 


قد تكون أمور الصحة والسلامة معقدة بشكل مدهش» وقد تحتاج إلى استشارة معلومات خلال عملية اقيم » حيث 
أنه توجد ثروة من المعلومات المتاحة وتأتي هذه المعلومات من مصد رين رئيسين تلك الداخلية والأخرى من خارج 
المؤسسة. 

مصادر المعلومات الداخلية 

توفر مصادر المعلومات الداخلية نظرة بصيرة حول طبيعة مشاكل الصحة والسلامة على المستوى الداخل للمؤسسة 
والتنظيمى» وآشمل المصادر الداخلية الآني: 


٠‏ بجلات الحوادث. 


٠‏ السجلات الصحية/ سجلات الغياب. 

٠ه‏ السجلات الطبية. 

©" لات تقييم الخاطر. 

٠‏ بجلات وتقارير الصيانة. 

©» تقارير تفتيش السلامة. 

٠‏ تقارير التدقيق والتحقيق في الحوادث. 

٠‏ محضر اجتماع لجنة السلامة. 
على سبيل المثال يمكن لسجلات التحقيق في الحوادث داخل المؤسسة أن تعطي معلومات ثينة وحقيقية عن مدى تكرار حدوث إصابات ناتجة عن 
المناولة اليد وية» وكذلك شدة هذه الإصابات» حيث يمكن استخدام هذه المعلومات لصياغة تدابير وقاية وسيطرة فعالة. 
مصادر المعلومات الحارجية 
مصادر المعلومات الحارجية مفيدة ليس فقط لأنها تعطي نظرة ثاقبة عن المعايير» وإنما أيضاً ببب كونها توضم الصورة الكاملة. الصورة اللمارجية 
أشمل: 

.) القوانين الوطنية ( القانون‎ ٠ 

٠‏ معايير الممارسات المعتمدة والمذكرات الارشادية التي تنشرها هيئة الصحة والسلامة والسلطات الأخرى ( مثل سلطات مكاغة 

المريق ). 
٠‏ المعابير التي نشرتها مؤسسة المعايير البريطانية ( ا85) »أو السلطات الأوروبية والدولية مثل المنظمة الدولية للتوحيد القياسي (150). 


٠‏ معلومات الشركات المصنعة مثل تعليمات التشغيل الخاصة بالمصنع والآلات وأوراق بيانات سلامة المواد من موردي المواد 
الكيميائية. 
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.)١۸( الاتحادات التجارية» مثل رابطة الصناعات الكيميائية‎ ٠ 

٠‏ اشرات السلامة الدورية والمجلات. 

« اليئات والوكالات الدولية» مثل الاتحاد الأوروبي( لا٤)‏ ومنظمة العمل الدولية( ©1) التي تحدد القانون الدولي. 
٠‏ النقابات العمالية اللخاصة بصناعة أو قطاع معين ( مثل اتحاد رجال الإطفاء ). 


٠ه‏ المؤسسات الحيرية أو المنظمات غير الريحية التي لها مصلحة من نوع معين من مكان العمل أو شاط العمل (مثل : 5002 
rust‏ تأ وناام30ا) والعامل الوحيد. 


على سبيل المثال : قد لا تقدر المؤسسات الصغيرة مقدار اللحطر الذي نتعرض له والخاطر الكامنة في أعمالما مثل العمل على ارتفاع وذلك ناتج عن 
عدم وقوع أي حادث على مدار سنوات عديدة» ومع ذلك فإن نظرة فاحصة إلى الإحصائيات الوطنية المتعلقة بالعمل على ارتفاع قد تؤدي إلى تغيير 
منظور المؤسسة من خلال الكشف عن المدى الكامل لتكرار وشدة الإصابة على نطاق وطني. 
طرق تحديد المخاطر 
هناك طرق مختلفة يمكن استعمالها لتحديد الخاطر في مكان العمل» مثل تحليل المهمة والاستعانة بالتشريعات ومعلومات المصنعين وبيانات الحوادث. 
« تحليل المهمة 

هذه هي طريقة مفيدة لتحديد المخاطر» لأنها تسمح برصد الخاطر قبل بدء العمل. تحليل المهمة ينطوي على تقسيم العمل إلى خطوات محتوى» 


وتحديد الخاطر المرتبطة بكل خطوة» حتى يمكن بعد ذلك إأشاء طريقة عمل آمنة للتعامل مع كل الأخطارء ويمكن أن يتم هذا من قبل بدء 
العمل فيها جزء من عملية التخطيط» وهكذا يتم تطوير نظم عمل آمنة .(551//5) 
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ب التشريع 


تعتبر معرفة المعابير القانونية الى تعطبق على مكان عمل معين مساعدة مبمة لتحديد أية مخاطر مبمة الت لا بد من تحديدهاء على سبيل المثال: المعرفة 
بالقانون المتعلق بالعمل على ارتفاع سيسمح للمقبم الكفؤ بتحديد العمل الذي قد يقع ضمن تعريف العمل على ارتفاع» وما الذي يمكن تجاهله؛ 
غالا هما يترافق التشريع بوثائق توجيه والتي يمكن أن تكون مفيدة جداً ف تحديد الأخطار على سبيل المثال: يوجد في بريطانيا وثائق توجيه 
لتوضيح كل الخاطر التي توجد في ورش المندسة. 

« معلومات المصنعين 
عندما يتم شراء عنصر جديد لمصنع آلات أو معدات» فإنه عادة ما يأتي مع كاب تعليمات يحتوي على معلومات حول الخاطر ذات الصلة وجميع 
التعليمات الخاصة بالاستعمال الآمن» والتنظيف» والصيانة» وبالمثل عندما يتم شراء مادة جديدة فإنها تأتي مع ملصقات» وجل بيانات سلامة 
المواد (1/5005) التي تبين بوضوح مخاطر هذه المادة. 

« بيانات الحوادث 


يمكن أن تكون بيانات الحوادث الداخلية» وحوادث الإصابات الوشيكة مفيدة في تحديد الأخطارء القيد الرئيسى هنا هو أن اللخطر قد يكون 

كبيراً جدأء ولكنه قد لا يكون سبب ضرراً في المؤسسة حت الآنء وبالتاللي قد يذهب دون أن يلاحظه أحدء كا يمكن أن تكون البيانات 

اللعارجية» مثل الإحصاءات الوطنية التى تنشرها السلطات» أكثر فائدةء لأنها تحدد الأخطار والخاطرة الحقيقية» استناداً إلى جم أكبر للسكان. 
تذكر أن تقيع الخاطر ه أداة لتحديد جميع المخاطر المهمة الموجودة في مكان العمل - كل تلك الأشياء التي لديها القدرة على التسبب في ضرر. إنها 
ليست أداة لتحديد تلك الأخطار التي لم يسيطر عليها فقط» لذلك على سبيل المثال في مكتب جديد يحتوي على شاشات حاسوب ولوحات مفاتيح 
حديثة» حيث ترك شخص ما كومة من الصناديق أمام باب اللحروج من الحريق » فإن المخاطر تقثل في الكهرباء واستخدام أجهزة الحاسوب والحريق 
والنظافة والترتيب - وليس فقط وجود كومة من الصناديق أمام باب اروج من الحريق» لأن ذلك من شأنه أن يتجاهل جميع الأخطار الأخرى 
الموجودة في المكتب. في المكاتب من الحتمل أن تكون أكثر عرضة للبوت إسبب الصدمة الكهربائية وليس الموت بواسطة الصناديق التى تركت 
أمام باب اروج من الحريق» ولهذا عند تجاهل خطر الكهرباء فإن التقييم يكون فاشل. 


الحطوة 2 - تحديد المعرضين لطر 
عند تحديد الأشخاص المعرضين للخطرء فالتفكير ليس فقط بأوائك الذين يقومون بأنشطة معينة» ولكن أيضاً بأولئك الذين قد يتأثرون بمذه الأنشطة. 
لا يحتاج الأفراد إلى ذكر تسمية» وبدلاً من ذلك الجموعات العامة أو السكان الحددين: 
ه العمال /المشتغلون: قد تكون لحم علاقة مباشرة بالنشاط» أو يعملون في الجوار» أو يكونون من المارة» بعض الأخطار تخلق الخاطر 
فقط للموظفين الذين يؤدون أعمال (مثل عامل فوق سم يتعرض حطر السقوط)» وبعضها الآخر يخاق مخاطر عامة جميع الموظفين 
(مثل خط حركة مرور السيارات التي قد يضطر جميع الموظفين إلى عبوره للوصول إلى موقف سيارات الموظفين).. 

ه موظفو الصيانة: وغالباً ما يشاركون في إزالة الضمانات المعتادة الموجودة في مكان العمل إسبب طبيعة أعمال الصيانة 
(مثل مبندس المصعد الذي يجب عليه التسلق إلى أعلى عربة المصعد في بيت المصعد» أو المهندس الذي يجب عليه إزالة 
واقيات آلة لإصلاح خالل ما)» إذا كان يتم إزالة الواقيات العادية» وتم تجاوزهاء ومن ثم فإن الخاطرة لمؤلاء العمال 
تزيد ويجب العثور على طرق أخرى للسيطرة عليها. 
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ه المنظفون: قد يتعرضون حطر أ كبر بسبب أعمال التنظيف الت تنطوي على إزالة الواقيات» أو أنشطة إضافية التى تخاق 
مخاطر إضافية» (على سبيل المثال: تنظيف النوافذ باستعمال مهد الوصول). ا يعمل الكثير من عمال النظافة أوحدهم» 
خارج ساعات العمل العادية» وبالتالي يصبح العمل الفردي قضية. 
» المقاولون: قد يقومون بتنفيذ العمل بعيداً عن العمل الذي يضطلع به الموظفين» أو قد يعملون جنباً إلى جنب مع الموظفين. مكان 
العمل يخلق مخاطر لمؤلاء المقاولين» والمقاولون يخلقون مخاطر لمكان العمل» كل هذه الخاطر يجب أن ينظر إليها من خلال علية تقيم 
الخاطر. 
أفراد ابجهور: قد يكونون ببساطة على مقربة من مكان العمل» ومع ذلك لا يزالون يتأثرون بأنواع معينة من الخاطر» على سبيل 
المثال: فإن إطلاق غاز الكلور السام من موقع صناعي يؤثر على المارة وأولئك الذين يعيشون بالقرب من الموقع» وني بعض الحالات 
قد يصل المتعدين (الزوار غير المدعوين) إلى الموقع» وهذا مبم خاصة فيما يتعلق بإمكانية دخول الأطفال إلى أماكن العمل (للعب 
مثلاً في مواقع البناء أو بالقرب من خطوط السكك الحديدية). . 
في بعض الحالات فإن تحديد المجموعات العامة من الناس الذين قد يتعرضون الأذى من قبل الأخطار يكون غير كاف» ولابد من تطبيق توجيه 
أكثر تركيزاً على شخص معين أو نوع من الأشخاص الأكثر عرضة لسبب أو لآخر» ويمثل الشباب والأمبات الجديدة والحوامل» والعمال المعاقين» 
والعمال الوحيدون» كل هذه الحالات الخاصة (انظر لاحقاً في هذا العنصر). 


الخطوة 3 - تقيبم الخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات 

بعد التعرف على المخاطر وخاصة الناس الذين قد يتعرضون للأذى بباء فإن اللحطوة التالية في عملية تقييم الخاطر هي الإجابة على سؤال بسيط: هل 
مستوى الخاطر الناتجة عن المخاطر مقبول» أو أنها تحتاج إلى تخفيض؟ 

قد يكون السؤال بسيطاء لكن الجواب يمكن في بعض الأحيان أن يكون معقداً. 

الاحتمال والشدة و تصنيف اللحطورة 

الخاطر هي مزج من احتمال أن يشكل خطراً ما ضرا مع شدة في الإصابة المتوقعة» إذا حدث الضرر. 


في حين إن بعض الخاطر تشكل خطراً على السلامة مثل الإصابات البدنية المباشرة فإن العديد من الخاطر تخلق خطراً على الصحة على سبيل المثال 
العديد من المواد الكيميائية تخلق مخاطر صحية وقد تكون هذه الخاطر الصحية حادة أو مزمنة بطبيعتها . 


٠‏ الآثار الصحية الحادة هي آثار قصيرة الأجل غالباً ما تحدث مباشرة بعد التعرض لامخاطر على سبيل المثال: إن التعرض لمستويات 
عالية من غاز أول أكسيد الكربون سيؤدي إلى فقدان الوعي الفوري يليه الوفاة في غضون بضع دقائق. 
ه الآثار الصحية المزمنة هي آثار طويلة الأجلء غالباً ما تحدث نتيجة التعرض الروتيني للخطرء يمكن أن يحدث فقدان السمع الناتج عن 
الضوضاء نتيجة التعرض المفرط الضوضاء عالية على مدار أشبر أو سنوات. 
ويمكن وصف الخاطر وا باستعمال كامات مثل: "كبيرة جداً"؛ "عالية"» "متوسطة"» "منخفضة"» أو "ثانوية"؛ المشكلة مع هذه الكلمات أو ما شابه 
ذلك هو أنها مبنية على رأي» وأنه قد يكون من الصعب تحقيق نتان ثابتة من استعماها. 
نبج بديل معتمد بصورة كبيرة هو تقسيم الخاطر إلى الجزئين المكونين له وتحديد كل على حدة: 
الخاطرة = احتمال × خطورة 
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باستبدال إسيط لكامة برقم فإنه من الممكن حساب تصنيف الخاطر الرقي نلحطر معين. 
على سبيل المثال : 


باستعمال نظام التسجيل هذاء يمكن احتساب الخاطرة الناتجة عن ثنية كهربائية ممدودة موضوعة عبر تمر مزدحم على أنها 5 × 4 = 20 محتمل جداً 
× العلاج في المستشفى). 

قد يتم تقيم الثنية الكهربائية ذاتها الممدودة على الأرض تحاذاة الجدار الخلئفي لغرفة مصنع نادراً ما تزار على أنها 1 × 4 = + (غير مرح للغاية ا 
العلاج في المستشفى). 

لاحظ أنه في كلتا الحالتين شدة الإصابة هي نفسباء وسوف يكون هذا هو الحال في بعض الأحيان عندما يجري النظر في الخاطر نفسباء ولكن ليس 
دائا على سبيل المثال: ضع تمديده كهربائية في دار رعاية لكار السن» وسيصبح احتمال الإصابة الحتملة أكثر حدة» لجرد أن كار السن لديم 
هشاشة عظام» ويعانون من إصابات خطيرة أكثر عندما يقعون. 


ليس هناك طريقة واحدة صحيحة أو خاطئة لتطبيق عملية تقيم الخاطرة شبه الككية هذه» فالمؤسسات الختلفة تستعمل أرقام وأوصاف احتمال وشدة 
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مختلفة» فالمبدأً العام هو المهم هناء وليس الكلمات والمعاني الدقيقة. 


مصفوفة تقييم المخاطر 
ازم السابق يوضم كيف يمكن تصنيف مستويات الخاطرة باستخدام الأرقام وترميز اللون» في هذا المثال» يحدد اللون الأخضرء الخاطر المنخفضة» 
والأحمر يحدد الخاطر العالية» وتظهر المخاطر الوسيطة بينهما. 
يمكن أن يكون استعمال نظام تصنيف مخاطرة شبه كي» كالمثال اعلاه» مفيداً لعدة أسباب: 


٠‏ وضوح التفكير: الناس بميلون إلى التفكير ملياً في احتمال وشدة الإصابة الممكنة الوقوع عندما يطلب منهم استعمال هذا النوع من 
نظام تسجيل النقاط» واعطاء نتيجة أكثر دقة. 


٠‏ اتساق النبج: يمكن استعمال هذا النظام من قبل ناس مختلفين» وسوف يحصاون على نتاتح ممائلة. 
٠‏ الأولويات: با أن المخاطر قد قدمت على شكل أرقام > وكاما زاد الرقم زادت اللخاطر» ومن الممكن وبكل بساطة فصل عدة مخاطر 
مقدمة بعدة أخطار وتصنيفها بشكل متسلسل. 
التسلسل الحرمي العام للتحك 


عندما يتم تحديد المخاطر من خلال عملية تقييم الخاطرء فن الضروري اتخاذ قرار بشأن الاحتياطات اللازمة للسيطرة على تلك الخاطر إلى مستوى 
مقبول. هذا هو الجزء الأكثر أهمية في تقيم الخاطر - تحديد الإجراءات الإضافية الازمة والقيام بتنفيذها بالفعل. 


عندما تحاول أن تقرر ما هي الاحتياطات الإضافية المناسبة حالة معينة فسيكون استعمال التسلسل المرمي للوقاية نبجاً مفيداً. 


40-3 إدارة الأخطار - فهم الأثخاص والعمليات - 61| الا 


RRC International‏ © تقييم الخاطر 


يتم تحديد خيارات التحك الموضحة أعلاه كسلسلة هرمية: التخلص من الحطر هو ايار الأفضل» حيث يتم إزالة الخاطر المرتبطة بذلك اللحطر. إذا ل 
يكن ذلك ممكنناً يجب النظر في الجيار التالي: استبدال اللحطر بشئ أقل خطورة. إذا لم يكن القيام بذلك عندها ينبغي النظر في الضوابط الهندسية. 
اللبيارات الأقل فعالية هي الاعتماد على عناصر التحكم الإدا رية ومعدات الوقاية الشخصية. 

يجب أن نتذكر أن العوامل البشرية لها دور تلعبه في الإدارة الفعالة للصحة والسلامة لذلك فن المنطقى أن تكون السيطرة المندسية التقنية أكثر فعالية 
من الرقابة الإدارية الإجرائية» وأن الرقابة الإجرائية ستكون بدورها أكثر فعالية من أي إجراء آخخر يعتمد على سلوك الفرد ( مثل ارتداء معدات 
الوقاية الشخصية )» وببذه الطريقة يمكننا أن نفكر في خيارات التحكم الختلفة كهرمية» حيث تكون ناصر التحكم الموجودة في أعلى التساسل الرمي 
هي الأكثر فعالية والتى في أسفل الحرم هي أقلها فاعلية. 

كل خطوة في التسلسل المرمي موضحة في القسم التالي. 

القضاء 

كان من الممكن القضاء على خطرء فإن الخاطر الناجمة عن اللنطر يمكن أن تختفى » ويمكن أن يتم هذا عن طريق التجنب التام للنشاط الذي يؤدي 
إلى الحطر» على سبيل المثال: يمكن لورشة تجميع وقف لام الفولاذ لتفادي الخاطر الكامنة في عمليات المحام» ويمكن شراء المكونات المعدنية الجاهزة. 
القيد الواضم لهذا النبج هو أنه من غير الممكن تطبيقه على معظم الأنشطة المضطاع بها في مكان العمل. 

في هذه الحالة قد يكون من الممكن القضاء على واحد أو أكثر من الأخطار الكامنة في أي نشاط» على سبيل المثال: يمكن في بعض الأحيان استبدال 
المواد اتلخطرة مع المواد التي تقوم بنفس العمل ولكن لا تشكل خطراً على الصحة (أي أنها غير خطرة)» ويمكن استعمال معدات الرفع» والروافع 
مثل المصاعد للقضاء تماماً على المناولة اليد ويةء ويمكن شراء الآلات التي تولد أقل ضوضاء لدرجة أنه لا يوجد خطر من تلف في حاسة السمع. 


الاستبدال 


أحياناً لاعكن القضاء غل الط ولكق من المكن أن يستبدل بار علق عاط أقل» عل سبيل الال ماةة خطرة يش غل أا نادة "سام 
(أي قاتلة في جرعات صغيرة) يتم استبدالها بواحدة تصنف عل أنها "منبجية". المادة المستبدلة ما زالت خطرة» ولكن خطورتها أقل بكثير. أداة 
مساعدة في المناولة مثل كيس الشاحنة لا يلغي المناولة اليد وية» ولكنها تقلل من خطر الإصابة المرتبطة بتحرك الصناديق المجاورة في مكان العمل. 
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الغتوابط. اللدلاسية 


الضوابط الندسية تنطوي على استعمال الحل الهندسي لمنع التعرض للخطر» ويمكن أن يتم ذلك من خلال: 


العزل أو االتطويق التام: والمداق ها عو عزل اططر سيا يك لا أحد ركن إده ومكن أن يتم ذلك عن طريق 
التطويق التام أو احتواء االحطرء على سبيل المثال: التطويق التام لعملية تولد الغبار لمنع التطويق الصوتي لآلة كثيرة الضجة لحد 
من تعرض الموجودين في الجوار للضوضاءء فتتحرك الواقيات الحيطة بالآلة لمنع الاتصال. 

العزل أو الفصل: مجرد وضع اللحطر في مكان لا يمكن الوصول إليهاء على سبيل المثال: الأسلاك العاوية حيث تم وضع موصل 
كهربائي بعيداً عن متناول الأيدي» وفي هذه الحالة» تكون الاحتياطات التى يجب اتخاذها لضمان الحفاظ على مسافات آمنة 
في جميع الأوقات (مثل استعمال المرمى لتحذير مشغلي المصانع قي موقع بناء من مسافات الأمان للتمديدات الكهربائية الحية 
العلوية). 

(التطويق الجزئي): على سبيل المثال قد يتم التعامل مع مادة خطرة في غطاء دخان» أو التطويق ال جزئي الذي يمكن للعامل 
الوصول إليه بغرض المناولة يتم استخراج المواء من أعلى أو خلف هذا التطويق ال جزئي بحيث يتم استخراج أي ملوثات للهواء 
من العلية بدا عن العامق. 

أجهزة السلامة: الميزات التي تضمن أن 9 اعمال المادة بالطريقة الصحيحة» وليس بالطريقة الغير آمنة» على سبيل المثال: 
تم تجهيز مفاتيح التعشيق واقيات متحركة على آلة لضمان عدم عمل الجهاز عند كون الواقيات مفتوحة (ولكن يعمل على 
إغلاق الواقيات). 


الضوابط الإدا رية 


الرقابة الإدارية هي تلك التى تعتمد على الإجراءات والسلوك» مثل: 


أنظمة عمل آمنة - نظام آمن للعمل هو إجراء رمعي يحدد أسلوب العمل الذي يلغي أو يقال من الأخطارء والخاطر المرتبطة بهاء 
فأنظمة العمل الآمنة ضرورية عندما لا بمكن القضاء على الأخطار جسديا وتبقى بعض عناصر الحطر قائمة» وهذا ينطبق على أي 
مهمة تنطوي على خاطر كبيرة» ولذلك هناك روتين محدد لوضع وتفجير المتفجرات في محجر. النظام الآمن ضروري لمنع وقوع 
الحوادث أو أحداث أخرى» ويمكن السيطرة على بعض الأنشطة عالية الخاطر في العمل من خلال نظام تصاريج العمل (انظر 
لاحقاً) كزء من نظام آمن للعمل. 

الحد من التعرض: إذا كان من الممكن خفض الدرجة الي يتعرض لا العمال تلحطر» فإن احتمال تعرض ذلك العامل لحادث قد 
يكون قايل جداً. على سبيل المثال: مهندس يحضي كل اليوم عاملاً على الآلات الحطرة مع أجزاء متحركة» هو أكثر عرضة للإصابة 
من «بندس يمضي ساعة واحدة فقط من يوم عمله متعرضناً لخطر نفسه» وسيلعب كل من مدة التعرض (مثلاً لمدة 10 دقائق أو لمدة 
8 ساعات) وتواتر التعرض (مثل مرة واحدة في الأسبوع أو 1٥‏ مرات في اليوم) على حد سواء دوراً هناء بمعنى أنه كلما قل وقت 
التعرض» وقل التكرار كان أفضل. 


تقليل وقت التعرض: العديد من الخاطر الصحية في أماكن العمل يسبب درجة من الضرر الذي يعتمد كلياً على الجرعة التي يحصل 
علييا العامل» على سبيل المثال: الضرر الناجم عن الضوضاءء والاهتزاز والإشعاع والمواد الكيماوية الأكثر خطورة (مثل 
الرصاص) يتم تحديد الجرعة من قبل اثنين من العوامل الرئيسة: 


ه مستوى التعرض (التركيز أو جم الخطر). 
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ه وقت التعرض. 
على سبيل المثال: يتم تحديد الضرر للسمع الناجم عن التعرض لضوضاء عالية» اعماداً كيا عل شدة الضوضاء (غل وبحدة القياس 
ئ ©ع16) ومدة التعرض: 
ه إذا كنت نتعرض لنفس شدة الضوضاء» لضعف المدة» فإنبا تعطيك ضعف جرعة الضوضاء. 
ه إذا كنت نتعرض لنصف المدة» فإنها تعطيك نصف الجرعة.جرعة الضوضاء تحدد درجة الضرر: كلما زادت الجرعة» زاد 
الضرر 
في جميع الحالات حيث الضرر متعاق بالجرعة» يكون الد من وقت التعرض تدبير مهم للضبط» يمكن استعماله عملياً في مكان العمل. 


٠‏ المعلومات والتعليمات والتدريب والإشراف: يلعب التدريب دور فعال في تمكين الموظفين ليصبحوا أكفاء» فالموظف الكفوٌ يكون 
مزوداً ينيع المعلومات ذات الصلة» ومدركا تماماً للمخاطر» واستعمال التدابير الوقائية المناسبة . 


إحدى الطرق التى يمكن أن يوفر صاحب العمل بها المعلومات الأساسية عن الصحة والسلامة» هي استعمال علامات السلامة 
(انظر أدناه) . 


٠‏ الإشراف - يشير إلى أن تقوم الإدارة بالتفتيش على العمال بشكل روتيني و ممارسة سلطتهم للسيطرة على الساوك. إن الإشراف يعتبر 
ذا أهمية حاسمة كرقابة إدا رية لا يعنى بالضرورة مراقبة العمال ومكان العمل يشكل مستمر.من الممكن الإشراف على العمال عن 
طريق الإتصال معهم على فترات زمنية مناسبة طوال فترة العمل» كا بمكن الإشراف على العمال عن بعد ( أي من مسافة بعيدة ). 


موضوع التركيز 
علامات السلامة 
تنوعات إقليمية» تنقسم علامات السلامة القياسية إلى نمس فئات: 
٠‏ منع: توجه إلى وقف السلوك اللخطير» على سبيل المثال: "منوع التدخين"؛ تكون العلامات دائرية مع رسم تخطيطي أسود 
ه تحذير: تقول للناس أن يكونوا حذ رين من خطر معين» على سبيل المثال: "رافعات الشوكة العاملة في المنطقة"؛ تكون 
اسر فى الصفحة التالية 
« العمل الإلزامي: إرشاد الناس إلى اتخاذ إجراءات محددة» نتعلق في كثير من الأحيان بارتداء معدات الوقاية الشخصية» 
على سبيل المثال: "يجب ارتداء حماية العين"؛ وتكون العلامات دائرية مع خلفية زرقاء متينة مع رسم تخطيطي ا 
» حااة آمنة: تحديد السلوك الآمن أو الأماكن الآمنة» على سبيل المثال: "محطة الإسعافات الأولية"» وتكون العلامات 
مستطيلة أو مربعة مع رسم تخطيطي أبيض على ا را 
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٠‏ معدات مكافة الحريق: تحدد أصئاف معينة من المعدات» وعلى سبيل المثال: "بكرات خرطوم" وتكون العلامات مستطيلة 
أو مربعة مع رمن أبيض أو رسم تخطيطي على خلفية حمراء. 


اا اا ل دل الراقه قير جراد اة منوع الدخول لأي شخص غير المصرح له 


معدات الحريق بكرة خرطوم الدريق حالة امنة طريق الحروب في حالات الطوارئ 

أمثلة على علامات السلامة 
يجب استعمال الصور التوضيحية على العلامتين وليس مجرد نص» هذا للتغلب على أي حاجز لغوي قد ينشأ إذا تم استعمال النص (نتيجة 
للأمية» صعوبات التعلم» صحف اللخير أو الاعة). 
من المهم أن ندرك أن العمال قد لا يعرفون معنى علامة السلامة المستخدمة في مكان العمل ( بعضها واضم ولكن البعض الآخر غير واضم ) 
وبالتالي يجب إدراج علامات السلامة في التدريب التعريفى أو الوظيفى الحدد. 


معدات الوقاية الشخصية ((]اطم 


هناك حالات حيث لا يمكن استعمال أي من تدابير الرقابة أعلاه» وهناك أوقات عندما يمكن استعمال بعضباء ولكن الخاطر المتبقية تظل موجودة. 
إذا كان هذا هو الحال بعد ذلك قد يكون من الضروري استعمال معدات الوقاية الشخصية (ا 
المتاحة» مثل: 


).هناك أنواع مختلفة من معدات الوقاية الشخصية 


واقيات الأذن من الضوضاء. 
٠‏ قفازات لمنع الاتصال مع المواد الخطرة على الجلد. 


ه٠‏ حماية الجهاز التنفسى ضد المواد الخطرة عن طريق الاستنشاق (تتفس). 
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٠‏ حاية العين ضد رذاذ المواد الكيميائية والمعادن المنصبرة» والسحب» والبخاخ والغبار والقذائف والإشعاع بما في ذلك الأضواء 
الساطعة. 
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فوائد ومحدودية استخدام معدات الوقاية الشخصية في الجدول التالي: 


حدود زايا 
و .نحن نضا وعدا قط وهو رتنیا 9 يمكن استعماها كعنصر تک 
يقت ١‏ ۰ 3 شو اط 
٠‏ قد لا توفر حماية كافية إذا ل يتم مؤقت إلى حين وضع ضوا؛ 
ا أكثر تكلفة أو صعوبة في 
تركيبها إشكل صحيح. لكا 
© قد لا تكون مريحة وربما تقلل من 
في بعض الحالات قد تكون 
قدرة من يرتديها على قيامه بالعمل. ست سه 
٠‏ قد تزيد من الخاطر العامة عن طريق بالخاطر. 
إضعاف الحواس (مثل تكون الرذاذ 


٠‏ قد تكون هناك حاجة لما 
احتياطياً لحالات الطوارئ عند 

۵ قد لا تكون متوافقة مع غيرها من فشل الضوابط الأخرى. 
العناصر التى يجب ارتدائها أو 
استعماطا. 


على النظارات الواقية). 


هه شي عادة ما تكون رخيصة. 
e‏ 

ه لايح الناس ارتداء معدات الوقاية نها تعطي حماية فورية 

الشخصية. 


٠‏ إذا فشلت فإنها تعرض لابسها لغطر 
مباشرة. 
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لماذا التسلسل الحرمي؟ 


إن خيارات السيطرة المبينة أعلاه قد فرست في تساسل هرمي : القضاء على اللخطر عن طريق التخلص منه هو الخيار الأفضل» وأنظمة احماية 
الشخصية هي الأقل تفضيلاً. يعود سبب ذلك مباشرة إلى العوامل البشرية الت ناقشناها سابقاً في هذا العنصر. 


لا يتصرف العمال بطريقة مثالية في مكان العمل - فهم ينتبكون القواعد عن عمد ويرتكبون أخطاء بشرية» وبا أن الضوابط الإدارية والاستخدام 
الصحيح لمعدات الوقاية الشخصية يعتمد بشكل كبير على الساوك الشخصي فإن هذا يجعل منها الأقل فعالية في جميع خيارات التحك. 

شير منظمة العمل الدولية - في نظام الصحة والسلامة المهنية 2003 إلى التسلسل الحرمي أعلاه للتدابير الوقائية والجايةء وتص أيضاً على إن إجراءات 
أو ترتيبات الوقاية من الخاطر ومكافتها ينبغي أن: 


ا. أن نتكيف مع الخاطر واللخطورة التي تواجهها المؤسسة. 
ب يتم مرا جعتہا إشكل منتظم وم تعديلها إذا لزم الأأس.: 


ج. أن تلتزم بالقوانين واللواتح الوطنية» وأن تعكس الممارسات الجيدة. 


0 


د. أن تأخذ في الحسبان التطورات الحاصلة في المعرفة العامة؛ وتشمل المعلومات والتقارير الصادرة من المنظمات مثل مفتشي السلامة» 
وهقة السلا والمسة اميت رالمات المسية وغرها من ادمات خسن الاقضاء: 

استخدام المعاييرالقانونية والإرشادات 

إن نظام تقيم الخاطر شبه الكي الموصوف سابقا نظام مفيد جداً كأداة عملية للإدارة اليومية للمخاطر في مكان العمل سريع التغير» أنها تسمح لنيج 

إسيط ومتسق لإدارة الخاطر وعملية صنع القرار 


إلا أن الشيء الوحيد الذي لا يسمح هذا النظام به» هو النظر في المعايير القانونية» فإذا كان هناك معابير قانونية واضحة عن الضوابط التى يجب تطبيقها 
نخاطر معينة في مكان العمل» فإن استعمال نظام تسجيل الخاطرء وتحديد الأواويات» والجداول الزمنية» وما إلى ذلك يصبح زائد عن الحاجة إلى حد 
كبير» فالسؤال الذي يېم فعلاً هو: هل نحن نفعل ما يطلبه القانون؟ 


إذا لم يكن هناك معياراً قانونياً واضحاء أو التي يكون فما المعيار القانوني مفتوحاً التفسير» فقد يكون لا يزال هناك توجيه صادر عن السلطات التي 
تحدد بوضوح الضوابط المقبولة» وسيكون الرجوع إلى القانون» وأي دليل ممارسة شبه قانوني» ودليل صادر عن وكالات إنفاذ» ممما في تحديد ما 
ينبغي أن تكون الاحتياطات مخاطر معينة في مكان العمل. 

الخاطر المتبقية» المقبولة والحتملة 

بعد إدخال تدابير الرقابة وتنفيذها عندها يتم تقدير مستوى الخاطرة باستخدام احتمالية الحدوث وشدة الضرر. 

المخاطر التي لا تزال موجودة عند أخذ هذه الضوابط بعين الاعتبار» يمكن الإشارة إليها بامخاطر المتبقية: 


٠‏ إذا كانت الخاطر المتبقية منخفضة» فهذا الأ قد يعتبر مقبولاً - الضوابط الموجودة كافية» ولا حاجة إلى القيام بالمزيد» في الواقع 
لقد أ كد تقييم الخاطر إن الوضع الحالي مقبول. 


٠‏ إذا كانت الخاطر المتبقية مرتفعة» فيجب اتخاذ قرار حول ما إذا كانت الخاطرة المتبقية محتملة أو غير مقبولة: 
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0 احتملة تعني أنه غير مقبول» ولكن يمكن التساح معها لفترة قصيرة حت يتم وضع ضوابط مؤقتة. 

© غير مقبولة يعني أن مستوى الخاطرة عالي جداً للعمل الذي سمح به. 
في حالة الخاطر سواء المقبولة وغير المقبولة» ستكون هناك حاجة لوضع ضوابط إضافية لحد من الخاطر» وصولاً إلى مستوى مقبول» عند تطبيق هذه 
الضوابط الجديدة» سيتم إنشاء مستوى جديد للمخاطرة المتبقية. 
الاواويات والجحداول الزمنية 
يمكن إيجاد صلة مباشرة بين مستوى الخاطرة المرتبطة بخطر معين» وتحيد أواويات الخاطرة التي كما ارتفع االخطر كلما زادت أواويته. 
قد تفترض أيضاً أن الخاطر العالية تعطلب فترة زمنية قصيرة لاتخاذ إجراءات تصحيحية» وأن الخاطرة المنخفضة يمكن أن يسمح لها بأن تستمر لفترة 
أطول من الزمن» ولكن المشكلة مع هذا الرابط البسيط هو أن المفتش قد لا يقبل تطبيق فترة زمنية طويلة على علاج إسيط منخفض التكلفة» بل 
ينبغي أن ينفذ فوراً لأنه يمكن القيام به على الفور. 
لذلك ترتبط الأواوية والجدول الزمنى» ولكنهما ليسا نفس الشىء» الأولوية هي الأهمية النسبية أو إلحاح قضية ماء وعادة ما تكون مرتبطة بمستوى 
الخاطر» الجدول الزمنى هو طول وقت معين لاتخاذ إجراءات تصحيحية» ويجب أن يتقرر على أساس مستوى الخاطر والتكاليف» والصعوبة العملية» 
وما إلى ذلك من تدابير السيطرة. 


+ ۶ 
يجب تسجيل التائ المهمة لتقييم امخاطرة» لتقديم بياناً عن الأخطار في أماكن العمل» 
ومدى ما تقدمه من مخاطر» والعمل الذي اتخذ لمكافة هذه الخاطر. 


يحب تسجيل النتائج المهمة لتقم امخاطرة» لتقديم بياناً عن الأخطار في أماكن العمل؛ 
ومدى ما تقدمه من مخاطرء والعمل الذي اتخذ لمكاخة هذه المخاطر: 


Health & Safety RISK 6 8 1 3 


ا 


emey 


٠‏ تحديد النشاط / المنطقة المقيمة والأخطار المهمة. 


٠‏ تحديد الفئات المعرضة لخطر وخاصة تلك التي في خطر. 
٠‏ تقيي الخاطر ومدى كفاية تدابير الرقابة القائمة. المكارة تودنية ي ا 
٠‏ خطط العمل لتنفيذ الاحتياطات الأخرى اللازمة. 

٠‏ تاريخ التقييم واسم الشخص الذي ينفذ التقييم. 

٠‏ تاريخ المراجعة. 


علزة 8ع | او 
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للخطر). 
2 
الأثخاص الصغار 
غالباً ما يعرف الشخص الصغير بموجب القانون ا محلى (على سبيل المثال: في المملكة المتحدة الشخص الصغير هو أي شخص دون سن 18 عاماً) . 
هناك عدة أسباب لكون الأشخاص الصغار أكثر عرضة للخطر في مكان العمل: 
» عدم وجود خبرة في أماكن العمل بشكل عام. 
ب عدم النضج البدني» ورا العقلى. 
© ضعف الإدراك باتخطر 


٠‏ يتأثر تأثراً كبيراً بضغط جموعة الأقران. 
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٠‏ الحرص على إظهار الرغبة في العمل. 
٠‏ مارات الاتصال الأقل تطوراً. 
هذه الأسباب غالباً ما تحتاج إلى التفكير ملياً في أكثر الأعمال التي يقوم بها الأشخاص الصغار» قد يكون من الضروري القيام بما يلي: 
» إجراء تقييمات الخاطرة على وجه التحديد مع الأشخاص الصغار في الاعتبار. 
۵ مع الأشخاص الصغار من القيام ببعض الأنشطة عالية امخاطر (مثل تشغيل الآلات عالية الخاطر). 
۵ تقييد أغاط وساعات عملهم (أي عمل فترة مسائية أو العمل الإضافي). 
۰ تدرييهم والإشراف عليهم بدرجة أكبر من العمال الآخرين. 
٠‏ توفير مرشدين لمراقبة الأغخاص الصغار والإشراف عليهم بو أوثق من العمال الآخرين وتوفير خطوط اتصال واضحة. 


١‏ توفير مرأقبة صحية محددة. 


النساء الحوامل والنساء اللواتي يرضعن يكونون أكثر عرضة لخاطر من أنواع معينة من الأخطار» في معظم هذه الحالات اللخطر يشكل خطراً ليس 
فقط لامرأة بل أيضاً للطفل» يمكن العديد من هذه الخاطر تسبب الإجهاض والعيوب اللخلقية؛ أو اعتلال الصحة لدى الطفل 


ونتيجة لذلك فإن الأمبات الجدد والحوامل يولييم القانون الحي اهتماماً خاصاً لأن يخضعوا لعملية تقيم الخاطر . 


موضوع التركيز 
الأخطار التي تقدم خطراً أكبر على النساء الحوامل: 
٠‏ بعض المواد الكيميائية اتلحطرة (مثل الرصاص).. 
٠‏ عوامل بيولوجية معينة (مثل فيروس الحصبة الألمانية). . 
٠‏ المناولة اليدوية» وخاصة في وقت متأحر في فترة امل . 
» درجات الحرارة المتناقضة. 
۵ اهتزاز الجسم كله. 
الإشعاع المؤين. 
٠‏ العمل بنظام النوبات الليلية. 
©» الإجهاد. 
: لت 
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يجب في جميع الحالات التي تقرر فيا امرأة بأنها حامل» إجراء تقييم لمخاطر مع التركيز على العمل الذي تقوم به والأخطار التي قد تزيد لما وللطفل» 
قد يكون من الضروري: 


٠‏ تغيير نوع العمل أو الطريقة التي يتم بها القيام به. 
©» تغيير ساعات العمل. 
٠ه‏ تعليق المرأة من مكان العمل. 


وعادة ما تكون هذه الخيارات تخضع للقانون الأساسى الحى» وتذكر أنه عادة سيكون هناك تشريعات عالية عامة» ومناهضة للتمييز التى ,ينبغى أخذها 


4 


Me 


قد يكون الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة في خطر أ كبر من مخاطر معينة اعتماداً على طبيعة ومدى إعاقتهم» على سبيل المثال: عامل ضعيف البصر 
قد يكون قادراً على تنفيذ عملية التعبئة والتغليف في محطة العمل من دون أي خطر على نفسه أو غيره» ولكنه قد يجد أنه من الصعب جداً الإخلاء 
من المبنى خلال حريق باستعمال مخرج حريق غير مألوف له في هذه الحالة فإنه قد يحتاج إلى بعض المساعدة في شكل "أصدقاء الإخلاء". 
خلال عملية تقيم الخاطر قد يكون من الضروري القيام بما يلي: 
٠‏ تحديد معايير معينة للصحة واللياقة البدنية لبعض الوظائف» ومن ثم عرض الموظفين مقابل هذه المعابير» هذا قد يكون له أثر باستثناء 
بعض ذوي الإعاقة من القيام بهذه الوظائف» على سبيل المثال: يحب أن يفحص بصر سائقى شاحنات الرافعة الشوكية قبل ان 
إسمح لهم بالقيادة. 
ه تحديد العمال ذوي الإعاقة والنظر في الآثار المترتبة على نوع ومستوى العجز لديهم. 
مرة أخرى» تذكر أنه عادة سيكون هناك تشريعات عمالية عامة» ومناهضة للتمييز ينبغى أخذها بالاعتبار» وليس فقط قانون الصحة والسلامة. 
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الغمال الوحيدون 


يصنف الناس الذين يعماون لوحدهم تماماً لفترات من الزمن» أو أولئك الذين ليسوا لوحدهم» 
ولكن ليسوا مع زملاء يمكنهم الاعتماد عليهم للساعدة» على أنهم عمال وحيدون؛ على سبيل 
المثال: مبندس اللحدمة الذي يقضي اربع ساعات وحيدا في غرفة خدمات الات المصنع » هو 
عامل وحيد» والحال ذاته لعامل الرعاية الصحية الذي سافر في جميع أنحاء الجتمع امحل في زيارة 
المرضى المسنين لتقديم الرعاية (على الرغم من أنها قد تكون على مرأى من الآخرين في جميع 
الأوقات خلال يوم عملهم). 


اعمال الوحيدون هم جموعة من العمال الذين هم عرضة بوجه خاص في حالات معينة: 

٠‏ قد يكون أكثر عرضة حطر العنف» لا سما إذا تعرض العامل لأفراد اجمهور» ويضطر إلى اللحروج إلى الجتمع أو المشاركة في العمل 
الذي يجعلهم على اتصال مع الناس العنيفة» على سبيل المثال: موظفي السجن أو ممرضات الصحة النفسية. 

٠‏ قد يكونون أكثر عرضة لخطر إذا ما أصيبوا أو مرضوا. أنواع معينة من العمل تنطوي على مخاطر عالية من الإصابة الشخصية أو 
اعتلال الصحة (مثل دخول الأماكن المغلقة) في هذه الحالات قد يكون من المناسب العمل الوحيد أو قد تكون الاحتياطات 
الإضافية ضرورية جاية الفرد» وسوف نناقش هذه الاحتياطات الت يمكن اعتمادها لجاية العمال الوحيدين في مزيد من التفاصيل 
في وقت لاحق من هذا العنصر. 


سوف تتم تغطية الإحتياطات التي قد تستخدم اية العمال الوحيدين بمزيد من التفصيل في العنصر 5. 
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إدارة التغيير 
في هذا القسم ... 


» يمكن أن يكون للتغيرات امختلفة تأثير على الصحة والسلامة في العمل» ويشمل ذلك الأعمال المؤقتة مثل مشا ريع البناء قصيرة 
الأجلء والتغيرات في عملية العمل» وكذلك التغيرات في المعدات والإجراءات. 


٠‏ تدابير الرقابة لإدارة التغيير تشمل إجراء تقييم للمخاطر» والتواصل الفعال والتعاون بين من يقومون بالعمل وأولئك الذين يتأثرون به» 
وتعيين أشخاص أكفاء لإدارة وتنفيذ العمل والفصل الفعال لمناطق العمل وتعديل إجراءات الطوارئ عند الضرورة وتوفير الرعاية 
الاجتماعية المناسبة للعمال. 


تأثير اشير 


غير أماكن العمل بشكل روتينى» وقد تكون التغيرات ناتجة عن أعمال البناء ( غالبا ما هط 
يشار إليها باسم الأعمال المؤقتة )» أو تغيير العملية أو تغيير ا معدات أو تغيير ممارسات 
العمل. 

تشمل الأعمال المؤقتة مشا ريع البناء قصيرة الأجل» وصيانة المباني» وأعمال التجديدء 
وأعمال الخدم والحفر» وبعض الأحيان تكون هذه الأعمال المؤقنة إسيطة للغاية وقصيرة 
الأجل مثل طلاء وتزيين مكتب صغير وإصلاح الأضرار التي تلحق بحجارة الواجهة فوق "7 
جدار من الطوب أو حفر ندق ضحل لإتاحة الوصول إلى أسلاك الماتف المدفونة. يمكن حت الأعمال المؤقتة الصغيرة تمثل خطورة 
مبنى مبجور في مباني المصنع أو أعمال التجديد الرئيسية في الخارج والداخلية لمبنى عمره 100 عام. 

وتشكل مخاطر الأعمال المؤقتة خطراً على العمال وغيرهم من المتضررين من الأعمال المؤقتة حيث أنه قد يكون هؤلاء العمال مقاولين يعملون لدى 
صاحب عمل خارجي يقوم بتنفيذ هذا العمل ( مثل شركة بناء يديرها عميل للقيام بأعمال البناء )» وقد يكونون موظفين داخليين ( مثل فريق صيانة 
المباني التابع لصاحب العمل )» وقد يكون العمال خليطاً من الموظفين الداخليين الذين يعملون جنباً إلى جنب مع المقاولين اللحارجيين. 

من الأهمية بمكان» حيث أن خاطر الأعمال المؤقتة قد تشكل خطراً على الآحرين الذين يعملون في مكان العمل أثناء تعفيذه وأولئك الذين يزورون أو 
يرون عبر منطقة العمل. 

على سبيل المثال يمكن أن تشكل أعمال تنظيف وصيانة المصابيح الحارجية التي يقوم بها مقاولون خارجيون في مرک ترفوي يديره مجلس محل خطراً 
على: 


©» العمال أنفسهم . 
۵ موظفوا مركا الترفيه. 


.) عملاء مرك الترفيه ( با في ذلك الأطفال والمسنين والمعاقين‎ ٠ 
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إن إنشاء موقع عمل مؤقت داخل مكان العمل قد يؤدي إلى تعطيل إجراءات التحك “ المعتادة “ التي ستون موجودة بالفعل في مكان العمل هذا. 
مرة أخرى فإن الإضطراب الناتج سيعتمد إلى حد كبير على طبيعة مكان العمل الحالي وطبيعة الأعمال المؤقتة 


وتشمل الأمثلة ما يى: 


٠‏ تعطيل نظام حركة مرور المركات أحادي الاتجاه في الموقع» وقد يكون هذا العمل هو إصلاح مصارف المياه إشكل مستعجل في 
أحد أجزاء طرق المرور. 


٠‏ عزل جزء من نظام الكشف التلقائي عن الحرائق بسبب الأعمال الساخنة في جزء من مبنى متعدد الطوابق. 


٠‏ إغلاق جزء من طريق الحروب من الحريق إسبب أعمال التجديد للممر والسلالم التي تشكل جزءا ممما من طريق المروب. 


إدارة تأثير التغيير 
تقييم الخاطر 


عن أن يتم تقيع المخاطر بشكل كامل للأعمال المؤقتة أو أي تغيير آخخر وتأثيره على مكان العمل الحاليء والتأ كد من أن يشمل هذا التقييم الخاطر 
المرتبطة بالعمل وتلك الناتجة عن تأثير العمل على مكان العمل الحالي. يجب هنا إعطاء انتباه مناسب بجيع الأشخاص الذين قد يتأثرون بالمخاطر مع 
إعطاء اعتبار خاص للفئات الضعيفة مثل الأطفال والمسنين والمعاقين» اعم. 

من واجب صاحب العمل إجراء تقيم مناسب وكاف لامخاطر لنشاط العمل» وبالتالي فإن هذا الواجب يقع على عاتق أي مقاول يعمل في شاط 
العمل ولكنه يقع أيضاً على عاتق صاحب العمل حيث ينفذ التغيير. إن متطلبات إجراء تقييم الخاطر هو مسئولية مشتركة. 


التواصل والتعاون 

التواصل الفعال والتعاون بين مختلف الأطراف التي تقوم بالعمل وجميع المتضررين من العمل أمى ضروري. يجب أن يتحقق ذلك عن طريق التخطيط 
اسم للأعمال المؤقتة أو التغيير» ويجب تبادل المعلومات حول الخاطر الموجودة في مكان العمل الحالي والتى نتجت عن القيام بالأعمال المؤقتة» ويبذه 
الطريقة يمكن لصاحب العمل الذي بتك في مكان العمل الحالي أن يتنبا بالخاطر المتوقعة لموظفيه الناشئة عن تلك الأعمال. 

يتم تحقيق هذا التواصل والتعاون بشكل أفضل من خلال اجتماعات التخطيط قبل العمل بيع الأطراف المعنية. يتم إجراء مثل هذه الاجتماعات في 
موقع الأعمال من أجل تدارس المشكلات الحاصة بالموقع. 


يجب أن يكون جميع الأشخاص المشاركين في الأعمال المؤقتة أو التغيير مؤهلين. لا يشمل هذا فقط العمال المشاركين في العمل نفسه ولكن يشمل 


أيضاً أولئك المشتركين في إدارة العمل. " الكفاءات " تعنى التدريب والمهارات والحبرات والمعرفة الكافية ( وربما قدرات أخرى مثل الموقف 
والقدرة البدنية )» لتكون قادرة على أداء عملها بأمان. 
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يجب فصل المنطقة التي يتم فيا العمل المؤقت فعلياً عن مكان العمل الخالي» وجب أن يتم ذلك عن طريق استخدام المحواجز المادية والإشارات» 
وجب كذلك التحكم في نقاط الوصول إلى موقع العمل لمنع دخول غير المصرح مء وقد يلزم استخدام اللافتات في نقاط الوصول للإشارة إلى 
القواعد الإضافية التى قد تعطبق في منطقة العمل ( مثل استخدام معدات الوقاية الشخصية ). 


إن فصل منطقة العمل المؤقت ضروري لنع دخول الأشخاص الغير مصرح لهم» وقد يشمل ذلك موظفين مكان العمل الذي يجري فيه العمل المؤقت 
والعملاء وأفاد ابجمهور الذين يرغبون في المرور عبر منطقة العمل. اشر شورق ابا اة العامل المنشغل بعمله من أنشطة العمل الروتينية الأخرى 


يجب النظر في إجراءات الطوارئ والتي قد يستوجب طبيعة العمل المؤقت أن تستحدث. على سبيل المثال قد يتطلب العمل الذي يتضمن استخدام 
منصة رفع العمل المتنقلة (15ع©21 10 ©1©) تطوير إجراءات الطوارئ في حال بقى العامل في السلة دون أن إستطيع النزول. حتماً سوف تشمل 
إجراءات الطوارئ مكان العمل الحالي حيث يجري العمل؛ على سبيل المثال قد يتعين اعتماد إجراءات التعامل مع تسرب مواد كيميائية وذلك في 
حال استخدام مواد كيميائية كزء من العمل المؤقت. 

يجب النظر في إجراءات الطوارئ الحالية التى يجب تعديلها كنتيجة لتأثير الأعمال المؤقتة» فثلا: 


٠‏ الإجراءات البديلة للكشف عن الحرائق والإنذار التي يتم وضعها إسبب العزل المؤقت كزء من نظام الكشف التلقائي عن الحرائق 
والإنذار أثباء الأعمال الحارة. 


٠‏ طرق المروب البديلة للطوارئ التى يجب تحديدها بسبب إغلاق طريق الحروب الحالي. هذا قد يتطلب استخدام لافتات مؤقنة 


توفير الرعاية الاجتماعية 


يحب توفير الرعاية الاجتماعية المناسبة للعاملين في الأعمال المؤقتة أو الغيير» ويشمل ذلك 
قضايا مثل الوصول إلى : 


© ماء الشرب. 1 
2< 
٠‏ غرفة تبديل الملاس. ١‏ 


۵ خزائن للملابس. 
9ه مراحيض. 
٠‏ عرافق الغسل. 


٠‏ مراف الراحة والأكل. 
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من المهم أنه مع إدخال التغييرات الخطط لها وتنفيذاء هنا عملية مراجعة منتظمة لضمان السيطرة على خاطر الصحة والسلامة. يجب أن تشمل هذه 
المراجع جميع أصحاب المصلحة المعنيين» وتشكل جزءاً لا بتجزأ من عملية الاتصال والتعاون الموضحة أعلاه» وسيشمل أيضاً مراجعة تقييمات الخاطر 


يجب أن تتم المراجعة أيضا عند الاستباء من التغييرات» وقد بكرن ذلك مفيداً لسببين رئيسين غناة 
© لمعالجة المشاكل والفرص الت يقدمها التغيير الذي تم إحرازه» و 


٠‏ لتسليط الضوء على فرص التعلم لعملية إدارة التغييره بحيث يمكن إجراء التغييرات المستقبلية بطريقة أكثر فعالية. 
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نظام عمل امن 
ف هذا القسم... 


٠‏ نظام آمن للعمل( 55۷۷5 ) هو إجراء رمعي بناء على دراسة منبجية العمل من أجل تحديد الأخطارء وتحدد أساليب العمل الآمنة 
للقضاء على هذه الأخطار أو تقليل الخاطر المرتبطة بها. 


"٠‏ ا تقع على عاتق صاحب العمل ( )55۷۷S‏ مسئولية تطوير أنظمة آمنة للعمل» مع إشراك كل الأشخاص الأكفاء والموظفين الذين 
سينفذون العمل» يجب توثيق هذه الأنظمة الآمنة. 


©« عادةيتم تطوير أنظمة العمل الآمنة (55۷۷5) باستعمال عملية تحليل المهمة» والتي تنطوي على تقسيم العمل إلى سلسلة من اللحطوات 
بحيث يمكن التعرف على الأخطار والخاطر التى تضبط كل خطوة باستعمال التقنية» والضوابط الإجرائية والسلوكية» وعند تطويرها 


نظام آمن للعمل هو إجراء رسمي بناء على دراسة منبجية العمل من أجل تحديد الأخطار» وتحدد أساليب العمل الآمنة للقضاء على هذه الأخطار أو 
تقليل الخاطر المرتبطة منها. 
يمكننا تحديد ثلاثة عناصر رئيسة من هذا التعريف للنظام الآمن للعمل :)55W(‏ 

۵ 55۷ هو رسمي - موثق أو مسجل بطريقة ما. 

٠‏ هونتيجة فص منتظم للعمل من أجل تحديد الأخطار - هو نتيجة لتقييم الخاطر. 

هويحدد طرق آمنة - لأنه هو الإجراء الآمن أو تعليمات العمل. 


إذلك ببساطة يجب على صاحب العمل إجراء تقييم منبجي للمخاطر» وتحديد الخاطر والاحتياطات الضرورية» ومن ثم تسجيل الطريقة الآمنة لتنفيذ 
المهمة. 


إدارة الأخطار - فهم الأشخاص والعمليات - 61| الا 


RRC International‏ © نظام عمل امن 


وتقع على عاتق صاحب العمل مسئولية ضمان وجود أنظمة آمنة للعمل» ثتوفر بميع أنشطة العمل التي تخلق مخاطر كبيرة» تماما کا هي مسئولية 
صاحب العمل تنفيذ تقييم مخاطر جميع أنشطة العمل. الأنظمة الآمنة العمل تصبح ذات أهمية» وخاصة عند بقاء مخاطر متبقية كبيرة» بعد إدخال 
تدابير ضبط في عمليات العمل» بل هي أيضاً ذات أهمية خاصة عند إزالة تدابير الضبط الطبيعية الحالية في مكان العمل» کا يحدث في كثير من 
الأحيان خلال أعمال الصيانة» أو التنظيف» أو البناء. 

يفخي وضع أنظمة آمنة للعمل من قبل الناس ذي المعرفة» والتدريب» والحبرة» والمهارات ذات الصلة اللازمة لفهم العمل قيد التحليل» هذا يعني 
أن الأشخاص المسئولين عن تطوير 55۷ يجب أن يكونوا أ كفاء» وفي حالة عدم وجود الكفاءة» فقد تنسى الأخطار الرئيسة» وبالتالي لا تعالج 
الخاطر الرئيسة» وهذا قد يؤدي إلى 55۷۷ اللخاطئة التي لا تضبط الخطر فعلياً إلى مستوى مقبول. 


مشاركة العامل 


يجب على الشخص الكفؤ العمل عن كثب مع العمال الذين سينجزون العمل» وينبغي على العمال المشاركين القيام بدور نشط في جميع مراحل كل 
من تطوير ومراجعة الأنظمة الآمنة للعمل» فعارفهم ومباراتهم العملية توفر مصدراً قيماً للمعاومات حول طبيعة هذه الخاطرء بما في ذلك تلك غير 
العادية» وطرق العمل» ك يمكنهم الاسهام أيضا من خلال تقيم اللخطط والوثائق المكتوبة» وتقديم التغذية الراجعة على فعالية النظام في الواقع العملي. 
المشاركة ببذه الطريقة تمكن العاملين من الحصول على فهم أعمق للأخطار والخاطرء والطريقة التي ستقال بها الأنظمة الآمنة للعمل من تلك الخاطرء 
هذا يساعد على إعطاء الملكية والالتزام بأساليب العمل الآمنة للعمال» کا شاركت أيضاً الإدارة والقوى العاملة (بدلاً من فرض مجرد إجراء قاموا 
بتطويره) هذا يمكن أن يساعد في تطوير ثقافة الصحة والسلامة الإيجابية 


ات مک 
توثيق 55۷۷5 يوفر مرجعية دقيقة بميع العمال» ويضمن اتساق الأسلوب» خاصة أن الإجراءات قد تكون معقدة أو تفصيلية - فتمرير المعاومات 
عن طريق "كلمة الفم" هي طريقة لا يمكن الاعتماد عليها الاتصال» وهي عرضة للأخطاء» كا يوفر التوثيق مرجعاً لاستعماله في التدريب» والتوجيه 


على إجراءات آمنة» وحيث أن معظم الإجراءات يحتاج الرجوع إليها في أكثر من مناسبة» فإن خاق وثيقة نبائية هو وسيلة لضمان الاتساق عند 
القيام بأية عملية. 
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قد يكون تسجيل 55۷۷5 في شكل ملاحظات قصيرة» أو ربا أدلة تعطى 
تفصيلاً دقيقاً للغطوات التى يحب اتخاذها عند تنفيذ إجراءات أكثر تعقيداً » 
5 قوائم م جعية للموظفين لاستعمال المساعدات » لضمان اتخاذ جميع 
االخطوات الصحيحة » والتحقق من التفاصيل قبل الاسقرار في الخطوة التالية أو 
عمليات يدء التشغيل» SSWS‏ مكتوبة تضع معياراً يمكن أن يراجع» ويقدم 
لصاحب العمل جل مكتوب قد يكون مطلوباً لأسباب قانونية» كا هو الحال في 
تحقيقات الحوادث أو أثماء إجراءات الانفاذ. 


الضرابط التقنية: 
والسلوكية 


© RRC International 


قوائم الفحص يمكن استخداءها كزء من نظام العمل 
مه ES‏ 
والإجرائية. /ا/ا كه الا من 


إشمل نظام آمن للعمل بميع عناصر الضبط التي تم تحديدها في وقت سابق في التسلسل المرمي للضوابط العامة: 


٠‏ الضوابط التقنية أو المندسية: تطبق مباشرة على الأخطار من أجل تقليل المخاطر» وقد ينطوي هذا على وضع سياج أو حواجز من 


خطا. 


أنواع مختلفة لعزل العمال من الخاطر لأقصى حد نمكن» أو الأجهزة المأمونة المصممة في المعدات لوقف عملياتها في حالة وجود 


٠‏ الضوابط الإجرائية: الطريقة التى ينبغى أن 9 العمل با فيما يتعلق بالأخطار» وسيحددون المهام المعنية بدقة» وتسلسلهاء وأفعال 


وفوصات السلامة التى 


يجب أن تؤخذ. في كثير من الأحيان سوف تؤخذ إجراءات تعلق بالتطبيق السليم للضوابط الفنية. 


٠‏ الضوابط السلوكية: كيف يتصرف الفرد العامل فيما يتعلق بالأخطار» وهي تشمل النقاط العامة للممارسات الجيدة في مكان 
العمل» على سبيل المثال: إدارة اتلعدمات الجيدة» واتخاذ تدابير محددة مثل استعمال معدات الوقاية الشخصية. 
كا أشرنا سابقاً في القسم اللخاص بتقييم المخاطر فإن الضوابط التقنية أفضل من الضوابط الإجرائية» والتى بدورها أفضل من الضوابط السلوكية» وذلك 
لأن الضوابط السلوكية تعتمد اعتماداً كبيراً على السلوك الشخصي» في حين أن الضوابط التقنية لا نتطلب من الأشخاص فعل الشئ الصحيح في 


الظروف المناسبة داعا 


رر الأرطنية الام اليل 


يتم تطوير أنظمة آمنة للعمل من خلال تحليل المهمة قبل البدء في العمل» كزء من عملية التخطيط» تحليل المهمة هو عملية تقسي المهمة إلى الخطوات 
المكونة اء ومن ثم تحديد الخاطر المرتبطة بكل خطوة» ويمكن بعد ذلك تحديد أسلوب العمل الآمن للتعامل مع كل خطر. 


تحليل المهمة 


هل بمكنك تذى ما يمثله اختصار 0۱۷ 
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؟ شرحنا ذلك في وقت سايق عندما ناقشنا تحديد الخاطر وتحليل المهمة. 


إدارة الأخطار - فهم الأثخاص والعمليات - 61| الا 


RRC International‏ © نظام عمل امن 


٠‏ حدد (©©561):المهمة التي سيتم تحليلها. 

٠‏ سجل(56010): اللخطوات أو المراحل المهمة. 
٠»‏ قم (ع3لا|23): الخاطر المرتبطة بكل خطوة. 
۰ طور(0©/©108): أسلوب آمن للعمل. 

۵ نفذ(نمعممعامم!): أسلوب آمن للعمل. 

© راقب (0غ1/01): لضمان فعاليتها. 


إذلك على سبيل المثال: شركة لإصلاح الشاحنات المعطلة قد تقوم بعليل المهمة 
على عملية تغيير العجلة على سيارة عميل . 
هذا التحليل قد يحدد اللحطوات الرئيسة على النحو التالي: 

». الخطوة 1: أوقئ السيارة المعطلة. 


٠‏ الحطوة 2 : قم بإزالة العجلة المعطوبة. 


٠‏ الحطو 3: قم بتركيب العجلة الاحتياطية ؛ 
E 8‏ قد يكون هناك مخاطر كثيرة في كل خطوة 
وبعد ذلك سيتم تقيي الخاطر المرتبطة بكل من هذه اللعطوات» على سبيل المثال: 
في الخطوة 2» قد تكون حركة سيارة العميل بعد رفعها بواسطة الرافعة» واحدة من الخاطر التى تم تحديدهاء الأم الذي أدى إلى سقوطها من على 
الرافعة» قد يكون هناك خطر آخر هو أن يتم ضربها بحركة المرور» ومن المهم إجراء هذا التقيم للمخاطر أثناء مرحلة التخطيط هذا العمل. 


بعر اشوا وا ليرا دان 
وضع الضوابط وصياغة الإجرا 
عند الانتهاء من تقييم الخاطرء يتم تطوير أسلوب عمل آمن مناسب» في المثال لدينا واحدة من الضوابط سيكون قيام العامل بالتأكد من أنه قد تم 
تطبيق فرملة اليد للعميل بحزم» وأن فرملة اليد تعمل فعلاء وأخرى ستكون قيام العامل بارتداء عالية الوضوح في جميع الأوقات. 
تتفيذ نظام آمن للعمل يكون في كثير من الأحيان أ كثر صعوبة من تطوير أسلوب عمل آمن» وذلك لأن التنفيذ يتطلب اعتماد العمال إجراءات 
العمل الجديدة واستعمال كافة عناصر التحكم التي تم تحديدها. لاحظنا في وقت سابق أن سلوك الناس قد يكون من الصعب السيطرة عليه» هناك 
طريقة واحدة للتغلب على هذه الصعوبة أو التقليل منباء وهي التشاور مع العمال وإشراكهم في عملية التطوير» بحيث يكونون قاد رين على رفع 
الاعتراضات والخاوف في مرحلة مبكرة» وسيكون لدم بعد ذلك بعض الملكية للوسائل الجديدة. 


التوجيه والتدريب 


طرق جديدة» ومتابعتبا بشكل صحيح» ببساطة» سيكون ابلاغهم بالتغييرات على الطرق الحالية كاف» وني حالات أخرىء فإن التدريب النظري 
والعملي التفصيلي يحب أن يكون المقدمة لضمان فهم العمال وتطبيقهم لأساليب عمل آمنة. 
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المراقبة 
الحطوة الأخيرة من عملية تحليل المهمة هي المراقبة» عندما يتم وضع أسلوب عمل آمن في مكانه يجب أن يتم التحقق منه إشكل دوري» وهذا 
الضمان: 
ه. أنه يجري نتبع وتطبيق طريقة العمل الآمنة الجديدة بشكل صحيح» وإذا لم يكن ذلك» فلابد من تحسين الإشراف. 
ه أن الأسلوب الجديد في الواقع آمن» وإذا لم يكن كذلك» فلابد أن تتم مراجعته وتعديله وفقاً لذلك. 
ٍْ 
موضوع التركيز 
العوامل التي سينظر فيها عند وضع نظام آمن للعمل 551//5: 


5۸۴0۱۷ ما هي المهمة الت يجري الاضطلاع ببا؟ ويمكن تقديم تحليل عن طريق تحليل السلامة الوظيفية (طريقة‎ ٠ 
0 


ه ما هي المعدات والمواد اللازمة هذه المهمة؟ وهذه ستقدم الأخطار الخاصة بها والتي تحتاج إلى ضبط. 

۰ من سينفذ العمل؟ کم شخص يعمل؟ ما هو مستوى خبرتهم / ومعرفتهم؟ هل يوجد هناك أشخاص معرضين للخطر؟ 
٠‏ ما هي الخاطر المرتبطة بهذه المهمة؟ 

٠‏ ما هي الضوابط التي توصي بها الشركة المصنعة؟ 


ه ما هي احتياطات الطوارئ الموجودة في المكان؟ 


٠‏ هل تدابير الضبط كافية أو توجد حاجة لضوابط إضافية؟ 
كيف سيتم مراقبة نظام العمل؟ 
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| نظمة 1 | 
رو 
فى هذا الفسم... 
9 أنظمة تصرح العمل تشكل جزءاً من النظام الآمن للعمل لضبط ارتفاع مخاطر أنشطة العمل مثل العمل الساخن. 
٠‏ يعطي نظام التصاريح الشكل الرسمي لضبط العمل ذات الخاطر العالية» لضمان تحديد جميع الخاطرء وأن كل الاحتياطات قد 
اتخذت» وتم إبلاغ تلك المعلومات المناسبة بجميع الأطراف ذات الصلة. 
٠ه‏ تصرح العمل عادة ما يكون له أربعة أقسام رئيسة: 
O‏ الإصدار 
0 الاستلام 
9 التخليص 
0 الإلغاء 
ه أنظمة تصرج العمل تعتمد على استعمال ورق التصاريح» ولكن في نباية المطاف أنهم يضبطون الخاطر فقط بشكل صحيح عند 
٠‏ عادة ما تستعمل تصاريم العمل لضبط العمل الساخن» والعمل على الأنظمة الكهربائية الحية» وبعض أشكال أعمال الصيانة 
للآلات» والأماكن الضيقة والعمل في الارتفاع. 
دعر لی 
تصريم العمل (/11) هو نظام رسمي لإجراءات السلامة الموثقة» والتى تشكل جزءاً من نظام آمن للعمل» 
والتي تضمن اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة قبل وأثناء وبعد» وعلى اللخصوص العمل عالي الخاطر. 
طبيعة العمل عالي المخاطر هي السمة الرئيسة المشتركة هذه الأنواع من العمل» الأعى الذي يجعلها عرضة 
لتصرج العمل» إذا لم يتم تنفيذ العمل بالطريقة الصحيحة وبدقة» فعندئذ قد يقتل العمال وغيرهم» هذا هو 
القصد من نظام تصاريج العمل» لتركيز اهتمام اجميع على طبيعة المخاطر العالية للعمل» لضمان ما يأتي: 
»ه وجود احتياطات السلامة الصحيحة قبل وأثناء وبعد العمل. 


٠‏ أن يعرف كل الناس الذين يحتاجون إلى المعرفة عن العمل» ذلك بالفعل 
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موضوع التركيز 
يشمل نوع العمل عالي المخاطر الذي عادة ما يتم ضبطه من قبل نظام التصاريج ما يأتي: 
٠‏ العمل الساخن (الذي ينطوي على لحمب مكشوف أو إنشاء مصادر الاشتعال).. 
٠ه‏ العمل على أنظمة الكهرباء ذات الضغط العالي. 
٠‏ الدخول إلى الأماكن الضيقة. 
٠ه‏ العمل على خطوط الأنابيب التشغيلية. 
» الحفر بالقرب من خدمات مدفونة. 
٠‏ العمل على صيانة الآلات الكبيرة والمعقدة. 
ه العمل على ارتفاع. 


العملية والتطبيق 
الذي يتعين القيام به» والمخاطر» والاحتياطات التى يجب أن تؤخل . 
يقدم التصريح نجلا واضحاً مكتوباء موقعاً من قبل المدير المسثول» أو المشرف وبأنه تم النظر في جميع الأخطار المتوقعة وتكون قد اتخذت كل 
الإجراءات اللازمة» ويجب أن يكون التصريم في حوزة الشخص المسئول عن العمل قبل البدء به. 
موضوع التركيز 


يمكن تلخيص المعلومات العامة التي ينبني إدراجها في نظام تصارج العمل بحسب ما بأتي: 


الإصدار 
٠‏ وصف العمل الذي يتعين القيام به ( تفاصيل المصنع والموقع ). 
٠‏ تاريخ ووقت الاصدار والفترة الزمنية للرخصة (صلاحية الرخصة) 
» تقيي الخاطر المرتبطة بالمهمة 
» الضوابط المطلوبة با في ذلك معدات الوقاية الشخصية وإجراءات الطوارئ 
٠‏ توقيع الشخص الخول له إصدار التصريم. 
الاستلام 
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غالبا ما تكون التصاريح عبارة عن مستندات ثلاثية النسخ مع رقم تعريف فريد لأغراض الاسناد الترافقي. 
ان نظام العمل بتراخيص العمل غالبا ما يتبع تسلسل من اتلعطوات كا هو موضم في أقسام الرخصة بالطريقة التالية: 
ل الإصدار 

هذا القسم من التصريح يحدد العمل» ويحدد الأخطار ويحدد احتياطات السلامة اللازمة. 


يحب إ كال هذا القسم من قبل مدير التصريح» وهذا يتطلب منه إجراء تقيم لخاطر العمل من أجل تحديد جميع الخاطر ذات الصلة والاحتياطات» 
يجب أن يكون المدير كفوٌ للقيام بذلك» وجب على مدير التصريم تحديد ما يأتي: 


٠‏ طبيعة العمل الدقيقة. 

٠.‏ أبن يمكن أن يحدث العمل. 

٠‏ أسماء كل العمال المصرح لمم بتنفيذ العمل. 

٠‏ التاري والوقت الذي يمكن أن يبدأ فييما العمل. 

٠‏ فترة صلاحية التصرج. 

٠‏ إجراءات الضبط التي يجب أن تؤخذ قبل وأثناء وبعد العمل. 
e‏ أبة قيود. 

٠‏ أية تصاريج أخرى قد تكون ذات صلة. 


مدير التصريح يوقع على التصريح الرمي للتأكد من أنه تم اتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة» وأنه يمكن أن يبدأ العمل الآن شريطة أن يعم الالتزام 
بالاحتياطات اللازمة» فيجب أن يكون اسم المدير "التوقيع"» والتاريخ والوقت واضحين. 


. الاستلام 
تتم هنا عملية التسلم للسماح ببدء العمل رسمياً. 
يوقع العمال على التصريم للتأكيد رممياً بأنهم يفهمون كل الأخطاره والخاطر والاحتياطات وأنهم سوف يتثلون بميع تدابير المراقبة الضرورية. 


يجب أن تظهر أسمائهم بوضوح مكتوبة بالحروف الكبيرة مع التواريخ» والأوقات والتوقيعات. 
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. التصريح الرسعي / العودة للؤدمة 


يوقع العمال هذا القسم من التصريم للتأكيد على أنهم تركوا مكان العمل في حالة آمنة» وأن العمل كامل» وأنه بالإمكان استئناف العمليات 


العادية. 
٠‏ الإلغاء 
يوقع مدير التصريح على هذا القسم لقبول استرجاع مكان العمل من العمال» وهذا أيضاً تأثير إلغاء التصريح حتى لا يتم مزيد من العمل تحت 
سلطته. 
« العديد 


يتم تضمين هذا القسم في بعض أنظمة التصرج في حالة وجود أي تجاوز للعمل» فهو يسمح لمدير التصريح بقديد وقت التصريح. 
وتصدر التصاريح في كثير من الأحيان في ثلاث أسخ: 

٠.‏ يتم عرض أسخة واحدة في المنطقة التي يجري فيا العمل. 

٠.‏ نسخة واحدة تبقى مع مدير التصريح. 


٠‏ يتم عرض ذسخة واحدة في موقع مركري (في كثير من الأحيان على لوحة التصارج) حيث يتم عرض أيضاً تصاريج أخرى» من أجل 
اتصالات واضخة. 


تذکر أن تصريح العمل هو جرد قطعة من الورق» بل لا يضمن السلامة» ما يضمن السلامة هو نظام الإدارة الذي يمثله؛ في بعض الحالات يتم 
التعامل مع التصاريح على أنها مجرد أوراق غير ضرورية يجب ملئباء لأن شخصاً ما في المكتب الرئيسي يقول ذلك ن وهذا يمكن أن يشجع الممارسات 
غير النظامية» مثل قيام مدير التصريم بإصدار تصاريح دون التحقق فعا وضع تدابير الرقابة» والتي يمكن أن تؤدي إلى نانج مؤسفة. 
نظام التصارج الجيد هو فقط جيد كون الأخاص الذين يستعملونه جيدين» وللقيام بالعمل بفعالية: 

© يجب قيام الأشخاص الخولين فقط بإصدار التصاريم. 

٠‏ يجب أن يكون مصدري التصرج على دراية بخاطر مكان العمل والوظيفة التي يتعين القيام بها. 

٠ه‏ ب أن يتم التحقق من الاحتياطات قبل إصدار التصرج (لا إصدار تصاريج من المكتب). 

"٠‏ يحب ألا بم تعديل التصارج. 

©" يجب ان تعامل الرخصة باحترام. 

٠‏ يجب التقيد بكل شروط التصرج. 

٠‏ يجب تدريب الموظفين ليكونوا أكفاء. 

٠‏ يجب مراقبة النظام لضمان أن يكون فعال. 

٠‏ يجب أن يكون نظام ٥۳۷۷‏ مناسبٌ لطبيعة العمل على سبيل المثال: قد يتطلب مخبز ما نظام أقل تعقيداً من منصة للنفط. 

٠‏ يجب أن يسمح بوقت كاف لضمان إصدار التصاريج بشكل صحيح» وتد ريب الموظفين لتقدير ذلك» فالمقاولون على سبيل المثال: قد 


يصبحون مضغوطين إذا استغرقت هذه العملية وقتاً طويلاء ولكنهم يجب أن يقدروا أنهم مطلوب منهم الانضمام إلى النظام. 
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استخدامات موذجية لأنظمة التصاريم 
العمل الساخن 


يشيع استعمال أنظمة التصرج لاتحكم في العمل الساخن» حيث سيم استعمال لهب 
مكشوف (مثل مشاعل البروبان والبوتان أو أوكسي الأسيتيلين)» أو حيث سيتم إنشاء 
مصدر إشعال كبير (مثل لحام أو عمليات طحن). 


الاحتياطات الغوذجية من أجل السيطرة على العمل الساخن: 


تتم إزالة المواد القابلة للاشتعال من منطقة العمل. 


تغطي العناصر التي لا يمكن إزالتها بطانية حريق. 


تبلل الأرضية اللحشبية. والاستياين تاج ارخصة عمل 


وجود طفاية حريق مناسبة في متناول اليد. 
وجود "مراقب <ريق" ف المنطقة. 


سوف يتم تغطية السلامة من الحريق في العنصر 10. 


العمل على أنظمة كهربائية حية 
امخاطر العالية المرتبطة بالعمل على أو بالقرب من الأنظمة الكهربائية الحية يعني أن هذا النوع من العمل يخضع عادة لتصريح عمل» وبالتحديد فإن 
تصاري العمل أعى اعتيادي للعمل في أو بالقرب من أنظمة الجهد العالي. 
وستعمل نظام التصريح لضمان ما يأتي: 
٠‏ العمل الحي له ما يبرره (أي أنه من غير الممكن العمل مع عدم وجود كهرباء). 
٠‏ جميع الاحتياطات في مكانها الصحيح. 
٠‏ العمال أكفاء للقيام بهذا العمل. 
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ضيانة ت 


أعمال الصيانة غالباً ما تعطوي على إزالة أو تعطيل الواقيات وأنظمة الضبط» ففي جمع 
كبير» قد يشارك أكثر من شخص واحد في العمل على الآلات الصناعية» وربما يكون 
مطلوباً منهم العمل داخل الآلة. وهذا يمكن أن يولد مخاطر عالية» قد يكون ضبطها 
أفضل باستعمال نظام تصريح. 
ويستعمل نظام التصريح لضمان ما يأتي: 

© التخطيط للعمل» وتقييمه» وضبطه بعناية. 


٠‏ التبليغ عن طبيعة العمل لأولئك الذين يحتاجون للتعرف على ذلك. 
٠‏ تحرير الطاقة الخزونة أو تأمينها. 
٠‏ أن العمال أكفاء للقيام بهذا العمل. 
سوف نتناول موضوع الآلات في الدورة في العنصر 9. 
الأماكن الضيقة 
يمكن أن د . 05 | 3 0 ضيقة < أ للغاية» إذلك يجب أن ب . أ تحت ض 5 ا وهذا ب : 50 
يمكن أن يكون الدخول إلى الأماكن الضيقة خطرا للغاية» لذلك يجب أن يكون دانما تحت ضبط نظام ترخيص العمل» وهذا يتطلب شخص كفو 


للقيام بعملية تقييم للمخاطر» ومن ثم تطوير نظام آمن للعمل» الذي يحدد جميع الاحتياطات اللازمة للدخول وترتيبات الطوارئ التي يجب أن توضع 
في مكانها . 


سوف نتناول موضوع الأماكن الضيقة من هذه الدورة في العنصر 8. 


4 ٠ 
العمل فى الأماكن المرتفعة‎ 
( بعض الأعمال على ارتفاع يمكن السيطرة عيها عن طريق رخص العمل» وهذا يعطينا تفصيلاً عن المنطقة التي يسمح العمل فيهاء وطريقة الوصول‎ 
السلمء السلالم» الح )» وطرق الوصول الآمن والوقاية من السقوط وكذلك معدات الحد من السقوط.‎ 


سوف نتناول موضوع العمل على ارتفاع من هذه الدورة ف العنصر 8. 
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إجراءات الطوارئ والإسعافات الأولية 
ي هذا القسم ... 


٠‏ بنبغي أن تقوم المؤسسة بوضع إجراءات طوارئ للتعامل مع الحوادث المتوقع حدوثباء مثل الحريق» والتبديد بقنبلة» وتسرب المواد 
الكيميائية. 


٠‏ بنبغي أن تغطي هذه الإجراءات الترتيبات الداخلية للتعامل مع الحوادث المتوقع حدوثباء والتي سوف تشمل ما يلي: 
ه حالات الطوارئ المتوقعة. 
٥‏ اجراءات قرع جرس الإنذار. 
ه الإجراءات التي يجب اتباعها. 
© توفير المعدات المناسبة. 
ه ترشيح الموظفين المسئولين. 
© توفير التد ريب والمعلومات. 
© تدريبات وتمارين. 
© الاتصال وخدمات الطوارئ. 
٠ه‏ يجب على صاحب العمل تقديم الإسعافات الأولية المناسبة لموظفيه» وتشمل هذه الإسعافات الأولية المرافق والمعدات والموظفين 
المد ربين إشكل مناسب. 
٠‏ تحديد الإسعافات الأولية التي يجب القيام بباء يجب على صاحب العمل إجراء تقيبم بتناول عوامل مختلفة مثل الأخطار والخاطر 
الكامنة في العمل» وعدد العمال» وطبيعة عملهم» والموقع ال جغراني لمكان العمل ومساحته. 


اطاحة إلى ا لطر اجات الطوارءة 


على الرغم من جميع الضوابط التي يمكن إدخامها إلى مؤسسة ماء لا يزال بالإمكان للأمور التي تسير بشكل غير صحيح» فالحوادث والوقائع العرضية 
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موضوع التركيز 


بتحتم على المؤسسة وضع إجراءات للتعامل مع الحوادث المحتملة» مثل هذه الحوادث قد تشمل ما يلي: 


۵ الدريق. 

© تبديد بوجود قنبلة. 

©» انسكاب مادة كيميائية خطرة. 
» انتشار الغازات السامة. 

٠‏ تفشي المرض. 

٠ه‏ الطقس الشديد أو الفيضانات. 
٠ه‏ حادث متعدد الإصابات. 


٠ه‏ حادثة أمن/ارهاب. 


اختلاف الحوادث الحتملة يعود لعدة أمور» منها نوع المؤسسة موقعها. 


ترتيبات إجراءات الطوارئ 


بعد أن حددت الحوادث الحتملة» ينبغي للمؤسسة اتخاذ الترتيبات الداخلية حيث يجب التعامل مع 
كل واحدة منبا حال وقوعهاء فيجب أن تشتمل هذه الترتيبات على ما يلى: 


إجراءات قرع جرس الإنذار : يحتاج العمال إلى معرفة كيفية قرع جرس الإنذار في 


حالات الطوارئ المتوقعة : الخطوط العريضة لحالات الطوارئ المتوقعة التى قد 
تحدث جنباً إلى جنب مع الظروف التي قد تحدث ونتائجها المتوقعة سيحدد هذا 


حالات مختلفة من أنواع الطوارئ» وإذا كان هناك إجراء تصاعدي لمدة حدة الحالة 
الطارئة أو نوعها على سبيل المثال قد يتم استخدام " کسر الزجاج وا لشفل 
الجرس في حالة نشوب حريق» ولكن قد يتم استخدام الحاتف أو الراديو في حالة تنظيف بعد تسرب النفط 

وقوع حادث أمني لإبلاغ مرك التحك. 

الإجراءات التي ينبغي اتباعها: في حالة حدوث حريق» على سبيل المثال: الممارسة الطبيعية للعمال هي الخروج من المبنى باستعمال 
طرق النجاة» والتجمع في مكان معين. في حالة وجود تهديد بوجود قنبلة» فالإجراء غالباً ما يكون عكس ذلك تماماً: وهو الذهاب 


إلى غرفة داخل المبنى بعيداً عن النوافذ والجدران الخارجية. 
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٠‏ توفير المعدات المناسبة: إذا كان هناك تسرب لواد كيميائية» على سبيل المثال: قد يتم استعمال حبيبات ماصة أو طفرات لاحتواء 
التسرب» وتستعمل معدات الوقاية الشخصية لمنع الأذى عن المشتركين في عملية الاحتواء» وفي حالة وجود انبعاث غازات سامة» 
قد تكون هناك حاجة إلى معدات الماية التنفسية. 

٠‏ ترشيح الموظفين المسئولين: في حالة الحريق فإنه من المحتمل أن تكون هناك حاجة للإطفائيين» أو للشرطة الذين يسيرون عبر المينى 
للتأكد من أن ابميع على علم بإخلاء الحريق؛ ويمكن أن تكون هناك حاجة أيضاً إلى فريق <ريق ممتهم التحقق من المنطقة التي 
إشتبه بوجود النار فيها. 

٠‏ التعامل مع وسائل الأعلام: من المتوقع أن بعض حالات الطوارئ ستجذب اهتمام وسائل الإعلام» وينبغي وضع إجراءات 
للتعامل مع وسائل الإعلام» يا يجب ترشيح وتدريب موظفين على تقنيات التعامل مع وسائل الإعلام (مثل كيفية الإجابة عن 
أسئلة من مراسلى الصحف والراديو.( 

٠‏ ترتيبات الاتصال بخدمات الطوارئ : في حين يجب اتخاذ إجراءات داخلية في حالات الطوارئ من قبل المنظمة للتعامل مع 
الحوادث الحتملة» فإن هذه الاستجابات عادة ما تشمل الاتصال بخدمات الطوارئ للحصول على مساعدة خارجية» ولذلك ينبغى أن 
تكون هناك ترتيبات مناسبة في المكان: 

ه معدلات الاتصالات مثل انحط الماتفى الأرضى والهواتف النقالة» والمواتف الفضائية أو اللاسلكى ذو التردد العالي 
جداًء وكلما كان المكان بعيداً كان الاتصال أكثر صعوبة. 
ه تفاصيل الاتصالء على سبيل المثال: أرقام خدمة الطوارئ الوطنية والحلية ويشمل الإخلاء الطبي الدولي أيضاً. 


0 ترشيح بعض الأفراد لمسئولية إجراء المكالمة وتزويدهم بالمعلومات اللازمة» في كثير من الحالات يمكن أن توفر خدمات 
الطوارئ استجابة أكثر فعالية إذا ما أنيحت لهم المعلومات المامة بسرعة. 


لوسر 


من الأفراد سيطلبون 0 اتا ف e‏ ف حالات الطوارئ؛ والتداول الآمن لأي معدات ( مثا (PPE‏ قل يضطرون إلى ا ا وبجور 
لأعضاء من ابجهور طلب معلومات عن إجراءات الطوارئ التي يمكن تقديمها من الإشعارات» أو عن طريق إعلانات نظام خاطبة العامة. 


ينبغي التدريب على إجراءات الطوارئ لضمان معرفة الناس بالإجراءات التي يتوقع منهم القيام بباء ببذه الطريقة تصبح استجابات الناس تلقائية» على 
سبيل المثال: يتبغي إجراء عمليات الإخلاء في حالة شوب حريق إشكل روتيني في جميع أماكن العمل» ‏ ينبغي القيام ارين خاصة بحادث متعدد 
الإصابات إذا كان تمل الحدوث. 


متطلبات الا سعافات الأولية 


من واجب صاحب العمل تقديم الإسعافات الأولية المناسبة لموظفيه» وكذلك 
السماح بالاستجابة الطبية الفورية الطارئة عند وقوع إصابات محتملة في أماكن 
العمل» هذا التوفير يكون من ثلاثة عناصر هي: 


» المرافق: الموقع المناسب الذي قد تجري فيه الإسعافات الأولية. 
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٠‏ المعدات: تخزين لوازم الإسعافات الأولية وغيرها من المعدات اللازمة بشكل مناسب. 
» الموظفين: موظفين مدربين جيداً من أجل تقديم الإسعافات الأولية. 
يجب على صاحب العمل إخطار الموظفين عن ترتيبات الإسعافات الأولية» وعلى االخصوص هوية المسعفين الأوليين. 
قد تختلف متطلبات التدريب على الإسعافات الأولية من بلد إلى آخر» حيث أنها مطلب قانوني داخل البلد. يستند القسم التالي على المتطلبات القانونية 
في المملكة المتحدة. 
افق الاسعافات الأولية 
ص فق 3 ب و 
ينبغى توفير المرافق المناسبة حيث يمكن إعطاء الإسعافات الأولية» وكد أدنى قد لتكون من غرفة يتم استعمالها لأغراض أخرى ولكن يمكن 
تحويلها بسرعة إلى منطقة معالجة؛ أما في مكان عمل أكبر فينبغى توفير غرفة مخصصة للمعالجة. 
يحب أن تكون هذه الغرفة: 
٠‏ تقع في منطقة يمكن الوصول إلبها من قبل خدمات الطوارئ. 
٠‏ نظيفة ومزودة بتدفثة» وتهوية واضاءة كافية. 


٠‏ هزودة بمرافق غسل اليدين» وكرسي» وسلة نفايات طبية اع. 
ع 
معدات الإسعافات الاولية 


كد أدنى» يمكن توفير صندوق إسعافات أولية واحد مجهز بالكامل لكان عمل صغير ومنخفض الخاطر. 


وفي أمااكن العمل الكبيرة» فينبغي وضع عدد من صناديق الإسعافات الأولية ف مواقع مختلفة ف مكان العمل» بالإضافة إلى: 


٠‏ خطات غسل العين. 
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دشات استحمام لحالات الطوارئ. 
۰ بطانیات . 

۰ جبائر 

۵ معدات إنعاش. 

٠‏ نقالات. 

٠‏ کراسي متحركة 


» معدات أخرى کا هو مطلوب. 
دور المسعفون 


الدور الأساسى للمسعفين هو الإبقاء على الضحية المصاب على قيد الحياة» حتى تفكن المساعدة الطبية المهنية من تولي الأمر» ويشار إلى ذلك أحياناً 
بال 25 :الثالاث 


ه الحفاظ على الحياة. 
۵ منع التدهور. 
تعزيز التعافي. 

يقوم المسعفون أيضاً بتوفير العلاج البسيط للإصابات الطفيفة التي لا تعطلب العلاج المهني. 

أنواع موظفو الإسعافات الأولية 

الد الأدق هو تيل سيؤولية رميات الإسعافات الأولية للشخص الموجوة اليا وهذا يعني أن يقوم برعاية معدات ومرافق الإسعافات الأولية و 


الاتصال بخدمات الطوارئ عند الحاجة. يجب أن يكون الأشخاص المعنيين حاضرون في جميع الأوقات أثناء وجودهم في العمل» وليست هناك 


لايتحتم تدريب الأشخاص المعنيين كسعفون أوليون» ولكن سيكون من المفيد تد ریم على مستوى الإسعافات الأولية الطارئة في العمل ۴۴۸۷ . 
يعتمد عدد الأشخاص المعنيين وكذلك مسعفوا الطوارئ على تقييم احتياجات الإسعافات الأولية. 


عندما يظهر تقييم الاحتياجات وجود مستوى أعلى من الخاطر يجب عندها تعيين المسعفون الأوليين المد ربون على معايير الإسعافات الأولية في العمل 
بأعداد مناسبة للغطر وعدد العمال . 


يجب أن يحصل المسعفون المد ربون للطوارئ E۴۸۷‏ وكذلك المسعفون الأوليين في العمل ۴۸۷۷ على تدريب مناسب» وأن لوا شبادة كفاءة 
صالحة. عادة ما تكون دورات E۴۸۷‏ مدتها يوم واحد ودورات ۴۸۷ عادة ما تستمر أكثر من ثلاثة أيام. عادة ما ستغرق التدريب على إعادة 
التأهيل هذه الدورات يوماً أو يومين على التوالي . 

توفر هيئة لفك والسلامة د لمساعدة أصعاب الأعمال عل اختيار مقدمي التد ريب المناسبين في مجال ا لوي 7 هيئة الصحة 
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تدص إرشادات الصحة والسلامة أيضاً على أن صاحب العمل قد يقرر توفير متخصص للصحة العقلية من خلال تد ريب بعض الموظفين للسماح هم 
بتحديد وتقديم الدعم الشخصي لن يعاني من مرض عقلي ( يشار إليه أحياناً باسم " الإسعافات الأولية للصحة العقلية "). 
اختيار الموظفين ليكونوا مسعفين أوليون 
هناك عدد من العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار عند اختيار الأثخاص للإضطلاع بدور المسعف الأولي في العمل وتشمل هذه: 

© إديه تصرف لطيف ومبارات التواصل الجيدة. 

٠‏ الوعي بالقيود الخاصة بهم والقيود المفروضة على التدريب. 

اتلاك القدرة على استيعاب معارف جديدة وتعلم مبارات جديدة. 

٠‏ القدرة على التعامل مع المواقف العصيبة وقبول المسؤولية. 

« لابق بدنياً ما فيه الكفاية للتعامل مع الطبيعة الصعبة لبعض جوانب الإسعافات الأولية. 

٠‏ النظر في الحاجة إلى الإسعافات الأولية مع الأخذ بالاعتبار الجنس والعرق والقناعات الدينية. 

٠‏ يجب أن تكون وظيفة الشخص العادية تسمح له بأن يترك عمله على القدر في أي وقت لحضور حالة الطوارئ. 

= 

يجب على صاحب العمل إجراء تيم لاحتياجات الإسعافات الأولية من أجل تحديد مرافق الإسعافات الأولية والمعدات والموظفين المد ربين 
لتوفيرها. 
يجب أن يكون هناك تغطية كافية للإسعافات الأولية في جميع نوبات العمل في مكان العمل» والتأ كد من تغطية نوبات العمل في نبايات الأسبوع 
والباح وبعد الظهر والليل. 
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موضوع التركيز 
العوامل التي يحب وضعها في الاعتبار عند توفير خدمة الإسعافات الأولية: 
» مستوى الخاطر العامة في مكان العمل. 
٠‏ الأخطار الموجودة في مكان العمل. 
٠‏ تاريخ الحوادث. 
٠‏ الإجراءات الحددة المطلوبة» على سبيل المثال: بعض المواد السامة يكون مضاد السموم لما محددأ بروتوكولات للإسعافات 
ال 
٠‏ وجود الأخاص المعرضين للخطر. 
٠‏ عدد العاملين في مكان العمل. 
© اعا الل را ارات ااال 
٠‏ الموقع الجغراني لمكان العمل. 
٠‏ الانتشار الجغرافي لمكان العمل 


الموقع الجغرافي مسالة مبمة عند تصميم خدمة الإسعافات الأولية في أماكن العمل القريبة من خدمات الطوارئ . يمكن أن توفر الحد الأدنى من 
خدمات الإسعافات الأولية» أما أماكن العمل في المناطق النائية» والتى من الممكن أن تستغرق خدمات الطوارئ ساعات للوصول إليها يحب أن 


تكون أكثر اعتماداً على تفسهاء 
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لقد تناول هذا العنصر المواضيع المتعلقة بعنصر التخطيط لأنظمة إدارة الصحة والسلامة. 


وبصفة خاصة» فقد قام بما يأتي: 


78-3 


شرح أهمية وضع الأهداف الذكية للصحة والسلامة ( محددة وقابلة للقياس» وقابلة للتحقيق» ومعقولة» ومحددة زمنياً ). 
أوضهنا كيف يمكن تقيبم ثقافة الصحة والسلامة من خلال النظر في مؤشرات مثل الحوادث وسوء الصحة والامتثال والشكاوى. 
نظرنا بالتفصيل في بعض القضايا التي يجب معا تا من أجل تحسين ثقافة الصحة والسلامة: 
ه التزام اداري واضم مع قيادة واضحة وإجراءات تادربية مناسبة 
ه الموظفين الأكفاء (التدريب والمعرفة واللحبرة والمهارات) 
© توصيل معلومات السلامة بشكل شفهي او كاب او رسومي من خلال استخدام لوحات السلامة والملصقات. 
0 ألتشاور 
ه التدريب في الأوقات المناسبة (مثل التدريب التعريفى للموظفين الجدد) 
ناقشنا العوامل البشرية الثلاثة التي تؤثر على سلوك العامل: العوامل الفردية و الوظيفية والتنظيمية. 


تعريف مصطلح " الخطر " ( شئ له القدرة على التسبب في ضرر )» " الخاطر " ( احتمال أن يشكل خطراً ما ضرر مع شدة 
النتائج )» " وتقيي الخاطر " ( عملية رسمية لتحديد الأخطار ."و تقييم الخاطر التي تخلقهاء ثم القضاء أو السيطرة على الخاطر ). 


تحديد الهدف من تقييم الخاطر - لضمان أن يتم التخلص من الخاطر أو يتم التقليل منها من خلال التطبيق الصحيح امعايير ذات 


الصلة. 
شرح طريقة امس خطوات لتقييم المخاطر: 
0 تحديد الأخطار. 


كه تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون الأذى وكيفية ذلك. 
تقيع المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات. 

ه تسجيل النتاتح المهمة وتنفيذها. 

ه مراجعة وتحديث بحسب الضرورة. 


اعتبر أن الأخطار يمكن أن تولد مخاطراً على كل من السلامة والصحة» وبمكن تحديدها عن طريق وسائل مختلفة» با في ذلك تحليل 
المهام والتشريعات ومعلومات المصنعين وبيانات الحوادث. 


لاحظ العديد من المصادر الداخلية واللخارجية للمعلومات المتوفرة عن الصحة والسلامة. 


شرح التسلسل الهرمي للضوابط العامة التى تعتمد على الإختيار الصحيح للضوابط والتقنية الإجرائية والسلوكية. 
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ه عرف " الأنظمة الآمنة للعمل " على أنها إجراءات نظامية مبنية على الفحص المنتظم لمعدات وعمليات العمل» لتحديد المخاطر التي 
ينطوي عليهاء وتحديد طرق آمنة للعمل من اجل إزالة أو تقليل الخاطر. 

ب حدد دور كل من الأغخاص الأكفاء والعاملين في تطوير وتوثيق هذه الأنظمة الآمنة. 

٠‏ حدد عبلية تحليل المهمة» حيث يتم تقسيم المهمة إلى سلسلة من الحطوات» بحيث يمكن التعرف على الأخطار والخاطر التي تضبط في 
كل خطوة» کا يجب تنفيذ ومراقبة هذا الاسلوب الامن للعمل. 

e‏ أوجز نظام تصريح العمل كوسيلة لإضفاء الطابع الرسمى على ضبط الأنشطة عالية الخاطر. 


٠‏ شرح أقسام الإصدارء والاستلام» والتصرج الرسعي» والإلغاء نموذجي لتصريم العمل» كا أوجز استعمال التصاريم في ضبط العمل 
الساخن» والعمل على الأنظمة الكهربائية» وصيانة الآلات والأماكن الضيقة والعمل على ارتفاع. 


ه تمت مناقشة سبب وجوب قيام المنظمة بتطوير إجراءات الطوارئ للتعامل مع ا حوادث المتوقعة والترتيبات الداخلية التي قد تقذ 
وترتيبات الاتصال بخدمات الطوارئ. 


. أوجزنا الحاجة إلى قيام صاحب المؤسسة بتوفير الاسعافات الاولية والمعدات والموظفين المد ربين بشكل مناسب. 


٠‏ نظرنا في العوامل التى يجب تقييمها عند اتخاذ قرار بشأن توفير الاسعافات الاولية الكافية. 
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يد 5 ع 
الإجابة عن سؤال 1 
فكر الآن في اللحطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال: 
اللعطوة 1- هي قراءة السؤال بعناية» وقد تم الطلب منك "أعط" المعنى في 


الجزء(أ) تعرف نيبوش ذلك بأنه "قدم بدون تفسير".الجزء (ب) هو آخر "استعرض" إذن تفاصيل أ كثر مطلوبة هناء وربما مثال أو اثين لتوضيح 


نقاطك. 
٠‏ الحطوة 2 - والآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة» وفي هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 
- ما معنى مصطلح " إدراك " ؟ ( درجتان ) 
- اشرح كيف يمكن تحسين ادراك العامل للمخاطر في مكان العمل (6 درجات) 
(Total: 8 marks)‏ 
« الخطوة 3 - وبعد ذلك أنظر إلى الدرجات المتاحة» كا هو الحال دائماً هذا النوع من الأسئلة. هناك تمان درجات متاحة» وتقسم هنا 
إلى درجتين للقسم 0( وست درجات للقسم (ب)» إذا القسم (ب) رعا كنت نيحث عن توفير ست قطع من المعلومات» معبرا عنها 
ه اللحطوة + - اقرأ السؤال مرة أخرى لتا كد من استيعابك له» وأن لديك فهم واضم لإدراك اللخطر. ( أعد قراءة ملاحظاتك إذا 
كت تحتاج ذلك ) 
٠‏ اللحطوة 5 - المرحلة التالية هي وضع خطةء. أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك. خطة الإجابة تتخذ شكل قائمة من النقاط» 
تحتاج إلى تطويرها إلى إجابة كاملة على أساس الكلمات الرئيسية التي حددتها. 
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الآن ابدأ هذه المسألة» وضع خطة الإجابة» ومن ثم استعملها كأساس لكابة الإجابة يا تفعل في الإمتحان. 


عند الإنتباء قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي لتبع. 


الادراك: 


٠‏ الدماغ يفسر المعلومات المتلقاة عن طريق الحواس. 


« الرؤية 
۵ توفیر التد ریب 
٠‏ تقليل آشتیت الانتباه. 


الآن جرب الإجابة على السؤال بنفسك. 
مثال عن كيفية الإجابة على السؤال 


أ . يمكن تعربف الإدراك بالطريقة التي يفسر الناس بها المعلومات الت يتلقونها عن طريق حواسهم. على سبيل المثال: السمع والبصر. الناس الختلفةه 
ينظرون إلى الأشياء بطرق مختلفة. 

ب . لتحسين إدراك الخطر هناك عدد من الطرق الت يمكن استعماها أولا. تحتاج الخاطر أن تكون واضحة للعمال» ويمكن تحقيق هذا عن طريق 
جعلها سباة التحديد على سبيل المثال: باستعمال علامات للتحذير من الأسطح الساخنة» وطلاء مخاطر السقوط باللون الأصفرء ويمكن جعل الأخطار 
أكثر وضوحا للعمال من خلال استعمال الد ريب ودورات زبادة الوعي» وعل سبيل المثال: لتقديم فكرة أن الضوضاء يمكن أن تكون ضارة 
بالسمع» ‏ أن الخاطر قد لا تلاحظ لكون المواس مد حمة بمعلومات أخرى» على سبيل المثال: مكان العمل صاخب قد ينع عامل من الاستاع 
إلى شاحنة تقترب» إذلك يمكن خفض مستوبات الضوضاء الخلفية لمعالجة هذا الأمى» وأخيرا قد تكون هناك قضايا تؤثر على الطربقة التي يتم بها 
استيعاب المعلومات من قبل مختلف الناس» الذين يعانون من ضعف السمع أو البصرء وقد تتطلب القيام بخطوات إضافية لتسليط الضوء على الخاطرء 
على سبيل المثال: عن طريق جعل الأرضيات ملموسة بالقرب من نقاط العبورء أو الاستدعاء اهراز للتنبيه بإنذار الحريق» € يمكن أبضا لمعدات 
الجإية الشخصية 756 أن تضعف المواس. استعمال حابة السمع بقلل من قدرة من يرتديها الاسقاع إلى تحذير. 


أسباب الدرجات الضعيفة من قبل المرشحين فى الإمتحان 


٠‏ فقد العديد من المرشحين درجات لعدم توفير اتخطوط العريضة المطاوبة. 
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8 معظم المرحين لم يفكر في التدرب على أوراق سابقة» أو زيادة الوعي» وهكذا حدوا من درجاتهم. 


الاجا عن ازال 2 


فكر الآن في اللحطوات التق سوف تتخذها للإجابة عن السؤال: 
» الحطوة 1- هي قراءة السؤال بعناية» وقد تم الطلب منك "أعط" المعنى في الجزء (أ) - تعرف نيبوش ذلك بأنه " قدم بدون تفسير ". 
الجزء (ب) يتطاب منك أن " تحدد " مراحل تيم الخاطر. 
« اللحطوة 2- والآن ساط الضوء على الكامات الرئيسة» وني هذه الحالة قد تبدوا مثل هذا: 


) إعط معنى " مخاطر " واعط مثالاً على مكان العمل . (3 ذرجات ) 
ط) حدد المراحل الرئيسية لتقي الخاطر ( 5 درجات ) 


« الخطوة 3 - وبعد ذلك أنظر إلى الدرجات المتاحة» كا هو الحال دايا هذا النوع من الأسئلة. هناك تمان درجات متاحة» وتقسم هنا 
إلى درجتين للقسم (أ) وست درجات للقسم (ب)» إذاً لقم (ب) ربما كنت تبحث عن توفير ست قطع من المعلومات» معبرا عنها 

اللحطوة + - اقرأ السؤال مرة أخرى لتا كد من استيعابك له» وأن لديك فهم واضم لإدراك اللخطر. ( أعد قراءة ملاحظاتك إذا 
كنت تحتاج ذلك ). 


٠‏ اللحطوة 5 - المرحلة التالية هي وضع خطةء. أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك. خطة الإجابة تتخذ شكل قائّة من النقاط» 
تحتاج إلى تطويرها إلى إجابة كاملة على أساس الكلمات الرئيسية التي حددتها. 


الآن أبدأ حل هذه المسألة» وضع خطة الإجابة» ومن ثم استعملها كأساس لكابة الجواب كا تفعل في الامتحان. 
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جواب مقترح 
اخاطر )ا 
ل اجمع بين احتمالات حدوثها وشدة الضرر الحتمل للضرر. 
٠‏ .مثال: المعدات الكهربائية اتلخاطئة. 
تقييم الخاطر (مراحل رئيسة) 
٠‏ التعرف على الخاطر .. 
«٠‏ 20 تحديد الأشخاص الذين من الممكن أن يتعرضوا الأذى» وكيفية ذلك (بما في ذلك العمال والزوار والمجموعات والمقاولين والفئات 
المعرضة للمخاطر). 
٠‏ تي الخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات 
٠‏ .تسجیل النتانح المهمة وتنفيذها 
9 :المراجعة والتحديث بحسب الضرورة 


الآن حاول الإجابة عن السؤال بنفسك 


إجابة cd.‏ عن طريق الممتحن 
أ. يتم تحديد الخاطر من خلال النظر في احتمال الأذى والتي تحدث» وشدة الضرر الحتمل» والتلف أو الحسارة» على سبيل المثال: إذا كان يعمل مع 
معدات أنابيب تعمل بالطاقة والكهرباء بها عيوب» فهناك احتمال كبير أن يتم تلتقي صدمة كهربائية» والنتيجة امحتملة هي الموت. 


ب. وقد حدد H5۴٤‏ نمس خطوات لتقييم امخاطر» وهي 5م يل: 


2.2 -1تحديد الأشخاص الذين من الممكن أن يتعرضوا للأذى» وكيفية ذلك (بما في ذلك العمال 


والزوار والمقاولين والفئات المعرضة للمخاطر مثل الشباب والعمال والحوامل والمعاقين) ٠‏ 
3. تمي الخاطر (النظر في احتمال وقوع الضرر وشدته) واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات. 
4. تسجيل النتاتٌ المهمة وتنفيذها. 


5 الراجمة ادي حي الطرورة. 
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1 7 واه .« 0 
اسباب الدرجات الضعيفة من قبل المرتحين ف الإمتحان 
٠‏ خلط المرثحين بين العديد من الأخطار والخاطرء فالخطر هو شيء له القدرة على التسبب في ضرره الكهرباء تعتبر خطراًء المثال 
أعلاه يوضم كيفية استعمال المعرفة بوجود الحطر اقيم المخاطر (ماذا يمكن أن بحدث» ودرجة احتمالية حدوثه).. 


٠‏ أن المرتحين الذين كانوا على دراية باللحطوات انلجس الموصى بها كطريقة لتقي الخاطرء لم يكن لديهم مشاكل مع الجزء (ب) على 
الرغم من أن العديد من المرشحين لا يبدو أنهم فهموا هذه الطريقة. 
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العنصر 4 
أهداف التعلم 


عند دراستك هذا العنصر سوف تكون قاداً على: 


1 مناقشة الطرق والمؤشرات الشائعة المستخدمة لمراقبة فعالية أنظمة الإدارة. 
2 شرح لماذا وكيف يجب التحقيق في الحوادث وتسجيلها والإبلاغ عنها. 
3 شرح التدقيق ولماذا وكيف بع استخداما لتقييم نظام الإدارة. 


4 شرح لماذا وكيف يتم إجراء مراجعة منتظمة لأداء الصحة والسلامة. 
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الحدويات 

المراقبة النشطة والتفاعلية ا ا 0 ع O‏ ا ا 000 
مقدمة في المراقبة النشطة والتفاعلية 0171111111 
المراقبة النشطة الطاطلو تج اجا وزو تجن طبوافا جد واوا اجاج روه نج لاوجو لوطاو جتنو نا ENDE‏ نجاود تلاقو اجا وطاق اجاج لأف لجالج الالو مو تاق وفع ةلو وا جا و جاو DE‏ 
التفتيش على السلامة» أخذ العينات وال جولات جب ا جه ل اند و ا ل جم اال ل و وما لج وو سي ام او 
ترتيبات المراقبة النشطة yT‏ 


أنواع ارات 0 2317 
إجراءات التحقيق الاساسة EE EEE E‏ 
متطلبات التسجيل وال بلاغ Dasara Eanes ere‏ 
الإبلاغ عن الأحداث إلى الوكالات الحارجية a‏ 1 1 1|1|ذ1[1[ز1|[ذ1[ذ[1[ذ[ذ[ذ[ |[ و 
التدقيق على الصحة والسلامة ااا اما 
مقدمة في التدقيق ل و 
مراحل عملية التدقيق 111 
التدقيق اللحارجي والداخلى 0 2 
مراجعة وان اة والسلامة E O O TS‏ 
الغرض من المراجعات المنتظمة اجا بي ل اند اس د واد ادو و امو ا و ام ا ا 
المسائل التى يجب النظر فما في مراجعة أداء الصحة والسلامة ا TT‏ 
مخرجات الراجيات Î‏ ا أ ا ا 1 ا ا ا 17 
OE O OTE TT ١‏ ا ل د 
رات الإمتحان ا ا ا ا ا ااا ا ا ااا LOL‏ 
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المراقبة النشطة والتفاعلية 
42 هذا القسم ... 


نتعلق المراقبة النشطة بالتحقق للتأ كد من تلبية المعايير» وأن مكان العمل هو في الواقع آمن وخال من الخاطر الصحية قبل وقوع أي 


حدث غير مرغوب فيه. 


تفتيش السلامة» وأخذ العينات» وعمليات المسح والجولات» هي أربعة أساليب للمراقبة النشطة التى يمكن استعمالها للتحقق من 
مطابقة المعايير» وهذا يلعب دوراً مهما في التأكد من أن معايير الصحة والسلامة في مكان العمل مقبولة. 


أساليب المراقبة النشطة غالباً ما تسمى المؤشرات المتقدمة لأنها تعطي مؤشراً لاتجاه أداء الصحة والسلامة المستقبلي. 
تفتيش أماكن العمل يؤدي دوراً مبماً في المراقبة النشطة ويجب مراعاة عدة عوامل عند إعداد نظام التفتيش» مثل: 

ه نوع التفتيش والجولات وأخذ العينات. 

كه تکار التفتيش النشط. 

ه مسئوليات القيام بالتفتيش. 

ه كفاءة المفتش. 

© استعمال قوائم الفحص. 

ه خطط عمل للمشاكل المكتشفة. 
تقرير التفتيش المكتوب يجب أن يكون فعالاًء وهذا يتطلب وجود أسلوب كابة مناسب» وبناء» ومحتوى» واستعمال حجة مقنعة 
لتبرير التوصيات . 
نتعاق المراقبة التفاعلية بقياس أداء السلامة عن طريق المراقبة التفاعلية . تستخدم احصائيات مثل معدلات الحوادث» وغالباً ما 
يطلق عليها مؤشرات متأخرة لأنها تعطي مؤشراً على اتجاه أداء الصحة والسلامة في الماضي. 


مقدمة فى المراقبة النشطة والتفاعلية 


ينبي مراقبة أداء الصحة والسلامة» ويمكن أن 9 ذلك باستعمال الأساليب الختلفة التي تتدرج 


ف فئتين ركد سيتين : 


في معظم أماكن العمل كلا النوعين من المراقبة هما مكانهما. 


المراقبة النشطة : لضمان معايير صحيحة للصحة والسلامة في مكان العمل قبل 
وقوع الحوادث» الحوادث البسيطة» أو اعتلال الصحة. 

المراقبة التفاعلية : باستعمل الحوادث» والحوادث البسيطة واعتلال الصحة 
كؤشرات أداء لتسليط الضوء على مجالات الإهتمام. 
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يجب أن تكون وظيفة المراقبة من مهام الإدارة التنفيذية» ولكن تذكر أن الإدارة العليا هي المسؤولة عن ضمان وجود أنظمة فعالة لمراقبة أداء الصحة 
والسلامة. 


المراقبة النشطة 


المراقبة النشطة معنية بفحص المعابير قبل وقوع حدث غير مرغوب فيه» والقصد من ذلك هو تحديد ما يأتي: 

٠‏ التوافق مع المعايير» للتعرف على الأداء الجيد والحافظة عليه. 

٠‏ عدم التوافق مع المعابير» بحيث يمكن التعرف على السبب في عدم التوافق واتخاذ الإجراءات التصحيحية التي وضعت لعالجة أي 
هناك العديد من الطرق امختلفة للمراقبة المتواصلة لأداء الصحة والسلامة» وسوف نقوم باستعراض بعض منها في الأجزاء التالية» وغالباً ماتسمى 
أساليب المراقبة النشطة بالمؤشرات المتقدمة . 
المؤشرات المتقدمة هي المؤشرات التي توح الاتجاه المقصود قبل وقوع الأحداث غير المرغوب فيا مثل ( الحوادث )ز إذا كانت المؤشرات المتقدمة 
تتحرك في إتجاه إيجابي» فسوف تقل فرصة التعرض لحوادث. على العكس من ذلك» فإذا كانت المؤشرات المتقدمة تتحرك في إتجاه سلبى فتزداد فرصة 
التعرض لحرادث. ۰ 
على سبيل المثال: إذا تم إجراء عمليات التفتيش على السلامة بشكل عحيح» وتم رصد عدد قليل جداً من المشكلات ( نظراً لأن إدارة مكان العمل 
تتم إدارتها بشكل جيد )» فهذا مؤشر إيجابي يشير إلى أن معايير الصحة والسلامة يتم الوفاء بهاء وبالتالي يحب أن تكون فرص وقوع حوادث منخفضة 
جداً» ومع ذلك إذا كان هناك انخفاض في عدد عمليات التفتيش لا تتم بشكل صعيح؛ أو هناك زيادة في عدد الخالفات أثناء التفتيش» فهذا مؤشر 
متقدم بتحرك باتجاه سلبي» إنه يشير إلى أن معايير الصحة والسلامة لا يتم الوفاء بهاء وبالتالي هناك فرص متزايدة لوقوع الحوادث. 


في العديد من أماكن العمل تلعب المراقبة النشطة دوراً مبماً في التحقق من أن المعايير التي يجب الوفاء بها في الواقع قد تم الوفاء بها. إنها تيح للإدارة 
حل المشكلات قبل أن تصبح هذه المشكلات حرجة؛ كا وأنها تيين للعمال بأن عملية الرصد تجري بشكل مستمر» وريا شاركون في عملية التحقق. 
إن مشاركة العمال والإدارة العليا في هذا يساعد على تعزيز ثقافة الصحة والسلامة الإيجابية. 


معايير الأداء 


من أجل مراقبة نشطة لمعايير الأداء لديك» يجب عليك تحديد معيار الأداء المراد مراقبته بدقة» وما هو مستوى الأداء المقبول. 


قد اختص معايير الأداء بأخطار وأوضاع العمل المادية» على سبيل المثال: هناك معايير يجب أن تبنى على أساسها ( بمعنى أن ثتوافق معها ) ؛ 
السقالات وذلك فيما يتعاق بمنصة العمل وألواح أصبع القدم وحواجز الماية حتى يمكن اعتبارها آمنة( المزيد حول هذا الموضوع في العنصر 8 من 


ببذه الطريقة فإن المراقبة النشطة قد مكنتنا من التحقق من الحالة المادية لمكان العمل» والطريقة التي يتم بها التحكم في الخاطر. 
لكن يمكنك أيضاً تطبيق المراقبة النشطة على أنشطة نظام إدارة الصحة والسلامة لإعطائك قياس لمدى الالتزام بمعايير الأداء» فثلا. 
۰ علد ونوعيات عمليات تقيم الخاطر التى تغطى أنشطة العمل. 


٠‏ توفير التدريب في جال الصحة والسلامة وفقاً دول الزمنى. 
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٠‏ الانتهاء من اجتماعات الجنة الاستشارية وفقاً لجدول الزمني. 

» الانتهاء من عمليات التفتيش في أمان العمل وفقاً لجدول الزمني. 

٠‏ الانتباء من اجتماعات مراجعة السلامة وفقاً لجدول الزمني. 
كل أنشطة الإدارة هذه يحتمل أن تحدث في مكان العمل» لذلك فن الممكن تقيم حدوثها من عدمه» ففي معظم الحالات يمكنك أيضاً قياس 
الدرجة التي تحدث بها وربما تقيم جودتهاء على سبيل المثال: قد يكون معياراء أنه عندما يبدأ المقاولون بعمل جديد في الموقع» يحب أن يكون هناك 


تقييم مناسب وكاف» لتغطية مخاطر عملهم» ويمكن التحقق من وجود أو عدم وجود تقييم الخاطر» كا يمكن قياس عدد عمليات تقييم الخاطر لتحديد 
الامتثال. 


ومكن الحكم على جودة كل تقيم للمخاطرء وببذه الطريقة يمكن بئأء صورة كاملة عن الامتثال. 


التفتيش عل السلامة» أخذ العينات والجولاات 


هذه ثلاثة أساليب مختلفة قليلاً للمراقبة النشطة» كل منها له مكان في نظام المراقبة النشطة. ( تذكر أن 
الأسماء الفعلية هذه الأساليب قد تختلف بين أماكن العمل ) 


تفتيش السلامة 


مصطلح تفتيش السلامة يعنى غص مكان العمل وظروف العمل» بحيث يمكن إجراء مقارنات مع 
معايير الأداء المتوقعة ( سواء معيار داخلى للمؤسسة أو معيار قانوني )ن والأمثلة تشمل: 


٠‏ التفتيش الروتينى على مكان العمل» لتحديد ما إذا كانت المعابير العامة للصحة تفتيش أسبوعي من قبل مشرف 
والسلامة مقبولة » أو أنها ثتطلب إجراءات تصحيحية ( مثل التفتيش الربع سنوي الموقع 
للترتيب والنظافة في المكتب ). 


» التفتيش القانوني على عنصر معين من قبل خص كفو لتلبية شرط قانوني ( على سبيل المثال غص شامل سنوي على إحدى معدات 
الرفع ). 


» الفحص الدوري على المعامل والآلات جزء من برناج الصيانة الخطط لما ( مثل ميكانيكي يتفقد الفرامل في شاحنة على أساس 
منتظم لضمان عدم كونما مبترئة جداً ). 


٠‏ فص ما قبل الإستعمال الذي يقوم به العمال قبل استعمال عنصر معين من المعمل والآلات ( مثل البدء في الفحوصات التي يقوم 
بها سائق شاحنة رافعة شوكية ). 
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ويمكن تكرار كل عمليات التفتيش هذه بشكل روتيني لتشكيل نظام التفتيش» ويمكن تسجيلها كلها لتقديم أدلة عن التفتيش. 
التفتيش انتم 
أحد الطرق الشائعة للمراقبة المتواصلة لأداء الصحة والسلامة هي إجراء عمليات تفتيش منتظمة» ويمكن لعمليات التفتيش التركيز على الأواويات 
الأربع: 

© المعمل: الآلات والمركات . 

موقع العمل: مكان العمل وبيئة العمل. 

٠‏ الناس: أساليب العمل والسلوك. 

ه الإجراءات: نظم العمل الآمنة» وبيان الطريقة» وتصارج العمل» ال 
قد يرك: التفتيش على مجال واحد» أو عدد منهاء أو على كل الجالات الأربعة» ونظم التفتيش المنتظمة عادة ما تكون موجودة» بأشكال مختلفة كثيرة 
داخل أماكن العمل الختلفة. 
على سبيل المثال: في مستودع التوزيع قد يكون هناك: 

٠‏ نظام التفتيش اليو حيث يفتش سائقو شاحنات الرافعة الشوكية على مركجاتهم في بداية كل وردية - المصنع. 

٠‏ نظام التفتيش الأسبوعي حيث يتحقق المشرفون من أنه يتم سياقة شاحنات الرافعة الشوكية بأمان - الناس. 

» نظام التفتيش الشبري حيث ,تحقق مدير المستودع بأكله من إدارة التجهيزات - المباني. 

ع فص كل ستة أشبر شاملا لكل شاحنة رافعة شوكية من قبل مبندس كفؤٌ لضمان سلامة الأجزاء الحاملة - المصنع. 

٠‏ نظام تفتيش سنوي على أرفف التخزين لضمان السلامة الميكلية - المباني. 
إذا كانت سلسلة عمليات التفتيش هذه تجرى» فن الممكن مراقبة الدرجة التي يتم تنفيذ كل منها بنجاح» وببذه الطريقة يتم تنفيذ نوعين مختلفين من 
المراقبة المتواصلة: واحدة على مكان العمل مباشرة (45)» وواحدة على أداء عمليات التفتيش تلك. 
ع 
اخذ عينات السلامة 
هذا هو أسلوب مراقبة الامتثال لمعيار معين في عنصر محدد من مكان العمل» من خلال النظر في عينة ممثلة فقطء وإذا تم جمع عينة كبيرة بما يكفي» 
فإن الاحتمال قوي بأن تانح العينة سوف تعكس نانح مكان العمل ككل. 


على سبيل المثال: إذا كان المعيار في ممع مكاتب كبير هو أنه يحب أن يتم غص جميع طفايات الحريق والتي تبلغ 1,200 ا یا من قل 
مبندس كفوٌء فستكون هناك عدة طرق لراقبة هذا المعيار: 


٠‏ تحقق من سجلات الصيانة لضمان أن كل طفاية حريق تم فصا واعتمادها. 
٠.‏ خص جميع طفايات الحريق 1,200 مباشرة بتفقد كل واحدة منها. 


٠‏ تأكر من عينة تثيلية» تقريباً 56 طفاية مختارة عشوائياً من مواقع مختلفة في جميع أنحاء الجمع. 
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الأسلوب الأخير هو أخذ عينات السلامة» وهو يوفر أفضل دليل على الامتثال للمعيار» من القيام ببساطة بفحص سجلات صيانة المهندس» لأنها قد 
تكون اعتمدت من دون أي تفتيش على الطفايات» بل هو أيضاً يستغرق وقتاً أقل بكثير» وأقل إرهاقاً من التحقق من جميع الطفايات 1,200 
باكر 

إن أخذ العينات لا يضمن التطابق مع المعايير 96200 وبدلاً من ذلك فإنه يوفر تأكيداً على استيفاء الإلتزام بالمعايير» أو يعطي مؤشر واخ إلى 
الأماكن التى توجد بها مشاكل عدم مطابقة. 


جولات السلامة 


جولة السلامة هي تفتيش رفيع المستوى لمكان العمل» يقوم بها جموعة أو فريق بما في ذلك المدراء» قد 
تكون الجولة رسمية» وقد تكون غير رسعية . جولة سيراً على الأقدام تبحث في النقاط المهمة (عادة ما 
تكون غير مجدولة). بنبغى للفريق تنفيذ جولة تشمل مدير المنطقة التق يجري تفتيشاء وربما مث العمال 
والتخصضين فى اة رانف الضيعة اميك وان والسمال من المتطقةه ون الناسنية 
الثالية فإن الجموعة يجب أن تضم أيضاً أحد أفراد الإدارة العليا ( مثل مدير التشغيل). 


0 e 
تركيزه ضيقاً وحدداً. جداء فإن الجولات عادة ما تنظر إلى أي مشكلة تصادفها أثناء الجولة وهي غير‎ 


مفيدة بكوضوع علدد» ولا تعث 5 موضوع ضيق فقط» أو موضوع محدد سابقاً 


واحدة من السمات الرئيسية لجولة السلامة هي أن المجموعة ثتفاعل مع العمال أثناء قيامهم بأعمال روتينية في مواقع العمل بعد هداس رعا رفيع 
المستوى» حيث نتاح للإدارة الفرصة للتفاعل مع العمال واظهار اهتماہم والإلتزام بصحة وسلامة العمال» وهذا له تأثير كبير على رفع مستوى 
الإهتمام با تم اكتشافه من مشاكل تخص الصحة والسلامة. بنفس القدر من الأهمية سوف يكون لا تأثير قوي على تحسين ثقافة الصحة والسلامة 
لأنها توفر فرصة للمدراء ليس فقط لتحديد ومناقشة المشاكل والقضاياء ولكن أيضاً الاعتراف بالأداء الجيد والثناء عليه 


ترتيبات المراقبة النشطة 


يجب النظر في عدة عوامل قبل تطبيق نظام المراقبة النشطة با فيها: 
٠‏ نوع المراقبة النشطة - المراقبة النشطة تنفذ لعدة أسباب مختلفة وتقوم بعفحص قضايا السلامة المتنوعة» فهل هي: 
ه تفتيش عام لمكان العمل لضمان التوافق القانوني مع معيار الشركة؟ 
0 أخذ العينات لتفحص معدة أو موضوع معين ( مثل أدوات الرفع )؟ 
ه جولة سلامة رفيعة المستوى لدائرة من الدوائر؟ 


E‏ سر لس وود 0 ار او وا 


الأعلى. 
٠‏ تخصيص المسئوليات: ينبغي تحديد المسئولين عن ضمان القيام بعمليات التفتيش» كا ينبغي تحديد الموظفين الذين سينفذون المراقبة 
النشطة. 
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٠‏ الكفاءة والموضوعية للمفتش: هي سمة أساسية من يقوم بالمراقبة النشطة» فيجب على هذا الشخص الحصول على ما يازم من التدريب 
والمعرفة واللخبرة» وفي بعض ال حالات سوف تكون هناك حاجة إلى شهادة على مستوى معين» وني حالات أخرى كل ما هو 
ضروري هو فهم مبادئ الصحة والسلامة في مكان العمل» والاستعداد لطرح الأسئلة. يحتاج المفتش ايضاً إلى أن يكون محايداء 
وموطوغياً في نبجه» حتى عندما نيحث في المنطقة التي كانت مألوفة جدأًء وقد تكون هناك حاجة لتد ريب أولئك الذين سيقومون 


بإجراء عمليات التفتيش. 


٠‏ استعمال قوائم الفحص: وهذه أدوات قيمة للاستعمال في أثناء المراقبة النشطة» قوائم 
ضان ما يأتي : 


ومع ذلك توجد نقاط ضعف لتلك القوائم» وأهمها أن المفتش سيتعامل مع النقاط المذكورة في قائُة 
الفحص» ويتجاهل أي ملاحظات أو قضايا أخرى قد توجد في أماكن العمل ول يتم تضمينها القائمة 


O‏ يتم تغطية جميع النقاط من قبل المراقب. 
0 هناك ثبات في نبج العملية. 


ه هناك شكل من أشكال النيج المكتوب للتفتيش ونتائجه. 


ع وضع خطة عمل للمشاكل التي اوحظت: بحيث يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة بعد التفتيش لتصحيح الأوضاع في الوقت المناسب» 
المراقبة النشطة يحدد المشاكل والملاحظات ولكن لا ينتج عنه أي إجراءات تصحيحية فهو نظام معيب» يحب أن يكون هناك 


ه الأولويات / الجداول الزمنية. 


يمكن توثيق نظام المراقبة النشطة وإضفاء الصفة الرسمية متى ما تم الاتفاق على الإجراءات على أساس كل هذه العوامل. 
موضوع التركيز 


العوامل التي تؤخذ في الاعتبار عند تحديد تكرار عمليات التفتيش: 


المتطلبات القانونية قد تفرض تكراراً معيناً التفتيش. 

الأعمال التي يتم تنفيذها ومستوى الخاطر. 

مدى رسوخ العملية» على سبيل المثال: قد نتطلب معدات مراقبة جديدة أكثر تكراراً. 
قد تقترح تقيبمات الخاطر القيام بالتفتيش كإجراء للضبط 

قد يقدم المصنعون توصيات حول تكرار التفتيش ومحتواه. 

وجود العمال الضعفاء» على سبيل المثال: الشباب والأشخاص عديمي الحبرة. 


اسمّر فى الصفحة التالية 
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تائم عمليات التفتيش السابقة قد تشير إلى وجود ضعف في الامتثال. 
٠‏ تاريخ الحوادث وتتاځ التحقيقات. 
۵ سلطات الإنفاذ قد توصي بالقيام بالتفتيش. 


إذا كان هناك شكاوى أو شكوك محددة من العمال. 


المكتب الرئيسى لبنك ماء يقدم نظام تفتيش للمراقبة الفعالة لمعايير الصحة والسلامة العامة» ويتم توثيق جموعة من الترتيبات الرسمية وادراجها في 
سياسة السلامة للشركة» وتصف هذه الترتيبات ما يل: 


٠‏ الغرض من نظام التفتيش: لمراقبة معايير الصحة والسلامة العامة. 
تکار عمليات التفتيش: مرة واحدة في الشبر جميع المناطق. 
٠‏ الأشخاص المسئولين: مدراء من درجة معينة لضمان تنفيذ عمليات التفتيش» ومدراء الصف التالي الأقل للقيام فعلياً بعمليات 
التفتيش. 
٠‏ كفاءة المفتشين: حاجة مديري التفتيش لحضور دورة لمدة يوم واحد على نظام التفتيش. 
٠‏ قائمة التفتيش: قائمة غص عامة تكون مناسبة بجميع مجالات المكتبء والتي قد تكون مصممة من قبل المفتش إذا لزم الأم. 
» ترتيبات المتابعة: جدول نلحطة العمل» موجودة» ومدرجة على قائمة التفتيش. 
موضوع التركيز 
ناوين المواضيع الفوذجية التي يمكن إدراجها في قائّة التفتيش العامة: 
٠‏ السلامة من الحرائق: با في ذلك طرق المروب في حالات الطوارئ» والعلامات» وطفايات الحريق. 
٠‏ الترتيب والنظافة العامة. 
© ب الل مغل الأضادةه ودر اران رالوت واكاك 
٠ه‏ طرق المرور: سلامة طرق المرجات والمشاة على حد سواء. 
» السلامة الكيميائية: الاستعمال والتخزين المناسب لمواد اللحطرة. 
٠‏ سلامة الآلات: مثل الاستعمال الصحيح حواجز الاية وأجهزة التعشيق في الآلات. 
» السلامة الكهربائية: مثل سلامة الأجهزة الكهربائية المحمولة. 


© المرافق اللحدمية (المنافع): حالتبا»ء ومدى ملاءمتها. 
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من المفيد هنا أن نذكر بأنه سوف يترتب على الطلبة أن يقوموا بإجراء تفتيش سلامة على أماكن عملهم جزء من دراستهم في النصف الثاني من الدورة 
للتعرف على الأخطار والاحتياطات اللازمة كجزء من الإمتحان العمل. 


المراقبة التفاعلية 


المراقبة التفاعلية تستعمل الحوادث» واعتلال الصحة وغيرها من الأحداث غير المرغوب فيا كؤشرات 
لأداء الصحة والسلامة» لتسليط الضوء على الملاحظات التي يجب تصحيحها بهاء ويح التعريف فهذا 
يعني "التفاعل" بعد حصول أخطاء للأشياء» هذا يدل على نقطتي ضعف في المراقبة التفاعلية: 

٠‏ أن الأخطاء حدثت بالفعل: يتم وضع الأمور في نصابها الصحيح بعد وقوع الحدث 

وليس قبل ذلك. 

٠‏ أنها تقيس الفشل: الذي هو الجانب السلبي للتركيز عليها. 
على الرغم من نقطتي الضعف تلك» فإن المراقبة التفاعلية أداة صالحة لاستعمال المنظمة طالما ييحري 
تنفيذ بعض اشكال المراقبة المتواصلة ايض ويمكن أن تتم المراقبة التفاعلية من خلال تعلم الدروس: 


٠‏ من حدث واحد فردي» مثل وقوع حادث حادثة خطيرة» أو حالة إصابة وشيكة» أو حالة اعتلال للصحة. 
٠.‏ من البيانات الت تم جمعها من عدد كبير من نوع الحادث نفسه. 


الأسلوب الأول ينطوي على تقرير الحادث» والتسجيل والتحقيق (انظر لاحقاً في هذا العنصر)ء في حين تبتم الثانية يمع واستعمال الاحصائيات. 


غالباً ما تسمى أساليب الرقابة التفاعلية مؤشرات متأخرة» أي مؤشرات تظهر إتجاه الأداء بعد وقوع أحداث غير مرغوب فيا ( مثل الحوادث )» إذا 
كانت المؤشرات المتأخرة تتحرك في إتجاه إيجابي» فإن فرص وقوع الحوادث تقل. على العكس إذا كانت المؤشرات المتأخرة في إتجاه سلبي فهذا مؤشر 
على زيادة فرص وقوع الحوادث. 

على سبيل المثال: إذا كان معدل وقوع الحوادث في مكان العمل في نزول لعدة أشبر متتالية ( بسبب تحسينات السلامة الختلفة التى أدخلت في مكان 
العمل )» فهذا مؤشر متأخر برك بإتجاه إيجابي» وهذا يدل على أن فرص وقوع الحوادث قد تقلصت في الآونة الأخيرة» ومع ذلك إذا كانت هناك 
زيادة في معدل الحوادث فهذا مؤشر متأخر يتحرك في إتجاه سلى» وأنه يدل على أن الأداء في تردي وأنه دليل على فقدان السيطرة. 

إن المؤشرات المتأخرة تخبرك عن أدائك في الماضي وني المقابل فإن المؤشرات المتقدمة ( کا هو موتح في قسم المراقبة النشطة ) تخبرك بالأداء الحتمل 
أن بكرن تی اللسقبل. 
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ع 
يمكن جمع البيانات والبلاغات حول عدد من الأحداث غير المرغوب فيها مثل : 
٠‏ الحوادث. 
٠‏ الحالات اللحطرة. 
٠‏ الحوادث الوشيكة. 


»ه حالات اعتلال الصحة. 


٠‏ الشكاوى من القوى العاملة. 
٠‏ عدد ونوع إجراءات التنفيذ الرسمية المتخذة ضد المؤسسة. 
©» عدد وقيمة الدعاوى المدنية للحصول على تعويض ضد المؤسسة. 
٠‏ تكلفة الحوادث ( مثل إصلاح الأضرار ). 
ويمكن بعد ذلك تحليل هذه البيانات لمعرفة ما إذا كان هناك أية: 
٠‏ اتجاهات: الزيادة الثابتة أو النقص الثابت في عدد من أنواع معينة من الأحداث على مدى فترة من الزمن. 
٠ه‏ أغاط: ججموعات من أنواع معينة من الأحداث. 
هذا التحليل عادة ما ينطوي على ويل البيانات انلام (أي الأرقام الفعلية) إل معدل الحوادث بحيث يمكن إجراء مقارنات أكثر وضوحاً. 


من معدلات قياس الحوادث الشائع الاستعمال لقياس أداء السلامة لمؤسسة ما هو معدل إصابة الحوادث (۸۱۴8): 
عدد الحوادث خلال فترة زمنية محددة 
R=‏ الإ 100,000 
متوسط عدد ساعات العمل خلال نفس الفترة الزمنية 


(والجواب هو ني وحدات من "الحوادث في 100,000 ساعة عمل) 
هذا يسمح بعمل مقارنة مفيدة لإحصاءات الحوادث من سنة إلى أخرى على الرغم من أن عدد العمال الموجودين في مكان العمل قد يكون أكثر أو 
أقل. 
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التحقيق والتسجيل والإبلاغ عن الحوادث 
2 هذا القَسم ... 


» بنبغي التحقيق في الحوادث لعدة أسباب» ولعل أهمها هو اكتشاف الأسباب حت يمكن اتخاذ إجراءات تصحيحية لمنع وقوع 
حوادث ممائلة مرة أخرى. 


٠‏ يمكن تصنيف الحوادث من حيث نتائجها إلى: حوادث وشيكة» وحادث (سواء الإصابة واأو الضرر)؛ وحالات خطيرة واعتلال 
الصحة. 
٠‏ يجب تحديد مستوى التحقيق المستخدم من خلال النظر في العواقب المتوقعة للحادث في حال حدوثه مرة أخرى» وليس فقط من 
خلال النظر إلى النتيجة الفعلية التي حصلت في هذه المناسبة. 
٠‏ الإجراء الأساسي للتحقيق في الحوادث هو القيام بالآتي: 
60 جع معلومات واقعية حول الحدث. 
ه ليل تلك المعلومات لاستخلاص استنتاجات حول الأسباب المباشرة والجذ رية. 
ەه تحديد تدابير الرقابة . 
ه تخطيط الإجراءات العلاجية. 
٠‏ ينبي إتخاذ الترتيبات اللازمة للإيلاغ الداخلي عن جميع الحوادث في مكان العمل» وينبغي تشجيع العمال على القيام بذلك. 
٠‏ يحب حفظ سلات الإصابات المرتيطة بالعمل. 
٠‏ يجب إبلاغ الجهات اللحارجية الرسمية بأنواع معينة من الحوادث مثل الوفيات» والإصابات الكبير» والأمراض المهنية وبعض 
الحوادث الخطيرة. 


مقدمة ٤‏ التحقيق فى الحوادث 


الأسف» على الرغم من بذل أفضل ال جهود في المنظمة فإن الحوادث تقع» وعندما يحدث ذلك» فن 
المهم أن يتم الإبلاغ عن الحادث» وتسجيله» والتحقيق فيه بطريقة مناسبة وفي الوقت المناسب. 
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هناك أسباب كثيرة لإجراء التحقيقات» ولكن واحداً من أهمها هو أن وقوع الحادث مرة واحدة يعنى إمكانية وقوعه مرة أخرى» وعندما يقع 
الحادث مرة أخرى ستكون النتاح بنفس درجة السوء في الحادث الأول أو أسوء» ولذا فن المهم أن نفهم لماذا وقع الحادث بالضبط؟ لإمكانية اتخاذ 
مؤشر على احتمال وقوع حادث» وف كثير من الأحيان فإن الشىء الوحيد الذي يفصل بين الحادث الوشيك والحادث هو الحظ» والمكان الذي 
يتعثر فيه عامل في أحد الأيام» قد يكون المكان نفسه الذي سيتعثر فيه عامل آنحر في اليوم التالي » فيقع ويكسر ذراعه» ويترتب على ذلك وجوب 
غص جميع الحوادث لتحديد قدرتها على إلحاق أضرار خطيرة أو إصابة أو خسارة» بحيث يمكن اتخاذ الإجراءات قبل وقوع الإصابة أكثر خطورة. 
ومن امرخ أيضاً أنه إذا تم الإبلاغ بدقة عن الحوادث الوشيكة» فسيكون هناك عدد كبير من الحالات التى يمكن النظر فبها وستوفر المزيد من 
البيانات التى بمكن أن تساعد على فهم أوجه القصور في نظام إدارة السلامة . 
وهذا لا يعني أنه ينبغي إجراء تحقيق شامل في جميع الحوادث في تعمق كبير وبالتفصيل» فن شأن ذلك أن يكون مضيعة للوقت والجهد في كثير من 
الحالات» ولكن القول بأنه ينبغي دراسة جميع الحوادث لمعرفة الاحتمال» وبذلك يمكن اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان لا بد من تحقيق أكثر تفصيلاً 
وشمولاء وهذه الفكرة في بعض الأحيان تأخذ طابعا رسمياً في إجراءات التحقيق لامنظمة. 

موضوع التركيز 

أسباب التحقيق في الحوادث: 


٠‏ تحديد الأسباب المباشرة وال جذ رية: تنتج الحوادث عادة من حوادث أعمال غير آمنة والظروف غير الآمنة في مكان العمل» 
رلک کا ما سا کہ اشرات من ااب کا ار ر 


٠‏ لتسجيل وقائع الحادث: الناس ليس لديم ذاكرة كاملة» وعجلات تحقيقات الحوادث توثق الأدلة الواقعية للمستقبل. 


٠‏ لأسباب قانونية: التحقيقات في الحوادث هي واجب قانوني ضنى مفروض على صاحب العمل بالإضافة إلى أي واجب 
للوبلاغ عن الحوادث. 


6 ل ل ل لا الف فزن 2ك الام وف نرت شر اتسين 
في الحادث للمساعدة في تحديد المسئولية. 


© لعنويات الموظفين: عدم التحقيق في الحوادث له تأثير ضار على معذويات وثقافة السلامة لأن العمال سوف يفترضون بأن 
المؤسسة تقدر سلامتهم. 
٠‏ لكين استكال عمليات تقیم الخاطر: (الادت اشر ال وجود نقص في تقيم الخاطرء ينبغي التصدي له).. 


٠‏ لأغراض تأديبية: على الرغم من أن لإلقاء اللوم على العمال في الحوادث تأثير سلبي على ثقافة السلامة» إلا أنه يوجد هناك 
بعض المناسبات عندما يتوجب على المؤسسة تأديب عامل إسبب سلوكه» الذي ل يرق لمستوى مقبول 


٠‏ لأغراض جع البيانات - يمكن استخدام إحصائيات الحوادث لتحديد الاتجاهات والأنماط ؛ هذا يعتمد على جمع البيانات 
00 


» يكن استخدام إحصائيات الحوادث لتحديد الاتجاهات والأنماط وهذا يعتمد على جمع البيانات ذات النوعية الجيدة. 
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أنواع الحوادث 

يمكن تصنيف الحوادث بحسب طبيعتها ونتائجها: 
الحادث 


وعلى سبيل المثال» عامل على الأرض ضرب على الرأس وقتل بحجر من الطوب سقطت من عامل آخرء يعمل على سقالة على ارتفاع “مسة أمتارء أو 
سائق شاحنة أخطأ تقدير دائرة التحول من سيارته» وارتطم بأكثر من حاجز على حافة مدخل الموقع» وق الحاجز الذي أصبح غير قابل للإصلاح. 
لاحظ أنه في كلا من هذين المثالين لا يتم تنفيذ الأعمال عن عمد» فالحادث غير مخطط له لذا فإن أي خاولة متعمدة لإحداث إصابات أو خسائر 
هي ليست مجرد حادث. 


يمكن تقسيم الحوادث إلى مزيد من الأنواع» كالتالي: 
ه حادث إصابة - حدث غير مخطط له وغير مرغوب فيه» يؤدي إلى إصابة شخصية من نوع ما. 


© حادث ضرر فقط - حدث غير مخطط له» وغير مرغوب فيه بدي إلى ضرر في المعدات أو الممتلكات. 


الإصابة الوشيكة 


إصابات» حق أن الطوبة تنکسر» الثىء الوحيد الذي يفصل بين الحوادث والإصابات الوشيكة هو نتيجة هذا الحدث» الحادث يسبب خسارة» 
ولكن الإصابة الوشيكة لا تفعل ذلك. 


مراقبة وقياس الصحة والسلامة - 61| أ٣ا‏ 15-4 


التحقيق والتسجيل والإبلاغ عن الحوادث RRC International‏ © 


خاد خط هځ 


تحت الإبلاغ عن الإصابات والأمراض والحوادث اللحطرة اللانحة 2013 (۸|000۴) يجب 
إبلاغ السلطة الختصة عن أنواع معينة من الحدث» على الرغم من عدم وجود إصابات أو 
اعتلال في الصحة» على سبيل المثال: فشل الأجزاء الحاملة 030 في رافعة هو حدث خطيرء 
يجوز لأي غص أن يصاب في الفشل؛ الفشل في حد ذاته هو الإبلاغ عنهاء يتم التعامل مع 
هذا الموضوع بمزيد من التفصيل في هذا العنصر. 

عادة ما يكون الإبلاغ عن هذه الحوادث الحطيرة إلى السلطات المعنية من متطلبات القانون في 
معظم البلدان والمناطق حول العالم. 


اعتلال الصحة ذات الصلة بالعمل 


على سبيل اللمثال: التباب الجلد هو مرض يصيب الجلد في كثير من الأحيان الناجمة عن أنشطة 
العمل وخضوضاً فة التعامل مع المذيبات والمنظفات أو المواد المهيجة. 


وشمل اعتلال الصحة المرتبط بالعمل الأمراض والظروف المتعلقة بالتعرض إلى: 
٠‏ المواد السامة» على سبيل المثال: التسمم بالرصاص. 
٠‏ العوامل البيولوجية الضارة» على سبيل المثال: "مض الحاربين". 
٠‏ الخاطر البدنية أو المريحة» على سبيل المثال: الضوضاء التي تسبب فقدان السمع. 
٠‏ الأخطار الأرغونومية ( مثل اعتلال الأطراف العليا الناتج عن العمل المتكرر ). 


.) الأخطر النفسية ( مثل الاكتئاب الناتحج عن ضغوط العمل‎ ٠ 
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الصحة السيئة التي يمكن أن تتجم عن حادث واحد» على سبيل المثال: فن الممكن تطوير التباب ال جلد نتيجة التعرض مرة واحدة لمادة مبيجة» ومع 
ذلك» العديد من أشكال اعتلال الصحة لا تنجم عن حادث واحد ولكن من ظروف عمل مستمرة أو طويلة الأمد أو التعرض لأخطار متعددة. 


يجب أن يكون مقدار الوقت والمال والجهد المبذول في التحقيق في الحادث يتناسب مع الخاطر المرتبطة بالحادث» إذا افترضنا حدوثها مرة أخر. يجب 
إجراء تقدير للمخاطر بناء على شدة الضرر أو الحسارة المتوقعة المرتبطة بالحادث» ولا يجب فقط أن يستند إلى شدة الضرر أو الحسارة الفعلية المرتبطة 
بالحادث هذه المرة. 
اذلك على سبيل المثال» لا ينبغي تحديد الجهد المبذول للتحقيق في حادث أدى إلى كسر ذراع عامل جرد النظر إلى حقيقة أن النتيجة كانت ذراع 
مكسورة ( والق بالطبع إصابة خطيرة )» بل يجب أن تؤخذ في الحسبان شدة الضرر المتوقعة عند تكرار مثل هذا الحادث. إذا كانت الإصابات المميتة 
نتيجة محتملة جداً عند تكرار مثل هذا الحادث مجدداً ( وكان العامل محظوظأًء بحيث أدت فقط إلى كسر ذراعه في هذه المرة ). يجب تخصيص مزيد 
من الوقت والجهد والمال لعملية التحقيق. 
وبالمثل يجب تحديد الجهد المبذول للتحقيق للإصابة الوشيكة من النظر في الضرر أو الحسارة الحتملة المتوقعة إذا حدد الحدث مرة أخرى. ليس فقط 
على أساس أن الإصابة الوشيكة لم تسبب أي ضرر أو خسارة» لذلك يجب أن يتم التحقيق في الإصابة الوشيكة التي قد ينتج عنبا إصابة مضيعة للوقت 
بمستوى من التحقيق المتناسب معها. 
عند الرغبة في تحديد مستوى التحقيق المزمع تنفيذه» فإن مستوى الخطورة المرتبطة بالحادث يمكن تقديرها لتتناسب مع الموارد الخصصة للتحقيق» كا 
نعم من العنصر 3 أن مستوى اللخطورة يمكن تقديرها من خلال النظر في احتمال حدوثها وشدة الضرر أو الحسارة المتوقعة. 
بمكننا استخدام ما يلي لتحديد مستوى التحقيق: 

٠‏ اليد الأدنى - المدير المباشر من دون جهد ووقت مفرط. 


٠‏ منخفض - المدير المباشر مع بعض الدعم والمزيد من الجهد والوقت. 


٠ه‏ متوسط - المدير الرفيع مع بعض الدعم والمزيد من الجهد والوقت. 


٠‏ علي - إشراف الإدارة العليا مع تشكيل فريق واعطاء الجهد والوقت اللازم. 


اوت ا الاساسة 


عند التحقيق في أي نوع من أنواع الحوادث» فإن هناك بعض المبادئ الأساسية والإجراءات التق يمكن استعماها: 


« اللحطوة 1: جمع المعلومات الواقعية حول هذا الحدث. 
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٠‏ الحطوة 2: تحليل تلك المعلومات واستخلاص النتائح عن الأسباب المباشرة وال جذ رية. 
٠‏ الحطوة 3: تحديد تدابير الرقابة المناسبة. 
٠‏ الحطوة + التخطيط للاجراءات التصحيحية. 

ولكن قبل أن تبدأ التحقيق هناك نوعان من القضايا المامة التي ينبغي النظر فيها: 


ه سلامة مسرح الحادث: هو المنطقة الآمنة للتقدم إليهاء هل اتخاذ إجراءات فورية للقضاء على اللخطر لازمة حتى قبل الاقتراب من 
المصابين؟ 


٠‏ رعاية المصابين: سوف يطلب أي جريم الإسعافات الأولية» وريا يحتاج إلى المستشفى» هذا هو بطبيعة الحال» على سبيل الأولوية 
وتجدر الإشارة أيضاً إلى النظر في رفاهية من لم يصب من المارة الذين قد يكونون في حالة صدمة. 


وعندما يتم القضاء على الحطر المباشر» ويتم رعاية المصابين» يحب أخذ قرار حول نوع أو مستوى التحقيق کا هو مبين أعلاه. 


قد يكون من المفيد للمؤسسة أن تضع قائة مرجعية لتوصية الباحث خلال العملية» والعمل كساعدة للذا كرة. 


موضوع التركيز 
العناصر التي يمكن إدراجها في قائمة التحقيق في الحوادث: 
٠‏ التفاصيل الشخصية للمصاب. 
وقت وقوع الحادث. 
» نوع وشدة الإصابة التي لحقت به. 
٠‏ سواء تم إعطاء المصاب إسعافات أولية أو عاد إلى العمل أو تم إرساله إلى المستشفى . 
© ل لفك الاك 
٠‏ المهمة التي تجري وقت وقوع الحادث. 
» بيئة العمل فيما يتعلق بالطقس» ومستوى الإضاءة ووضوح الرؤية. 
ل حا ارت 
٠‏ نوع وحالة المعدات الشخصية التي كان پرتدےا. 
٠‏ تفاصيل التدريب والمعلومات التي تلقاها. 
٠‏ تفاصيل أي تقييم للمخاطر قد تم تنفيذها. 


ه أي حوادث ماثلة وقعت في السابق . 
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انلحطوة 1 - جمع المعلومات 

. تأمين مكان الحادث في أقرب وقت ممكن لمنع تغييره‎ ٠ 

٠‏ جمع معلومات الشهود بسرعة قبل أن يبدأوا في التحرك بعيداً. في بعض الحالات 
قد يساعد التخلص من الشمود من مكان الحادث» ويطلب منهم الانتظار في 
منطقة منفصلة» إذا كان هناك العديد من الشبود قد يكون من الأفضل فصلهم 
عن بعضهم البعض لنع التواطؤ أو تلوث (تأثر) شباداتهم. 

٠‏ جمع معلومات واقعية من المشبد وتسجيل ذلك» ويمكن أن يتم هذا عن طريق: 

© الصور. 
0 الرسم. 


امحقق في الحادثة يقوم بأخذ قياسات 
© القياسات. 9 


© الفيديو. 

ه أوصاف مكتوبة من العوامل مثل سرعة الرياح ودرجة الحرارة الم 
ه الحصول على أدلة مادية. 

ترميز الموقع الموجود. 


0 


يتعين على الحقق أن يأتي مستعداً ومعه المعدات المناسبة لتسجيل هذه المعلومات. 


بعض الشبود قد يوفرون أدلة حاسمة حول ما حدث قبل وفي أثناء وبعد وقوع الحوادث» وينبغي إجراء المقابلات معهم بعناية للتأكد من أن الأدلة 
التي يتم جمعها جيدة. 
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۵ عند الانتاء من مقابلة الشبود» يتم الانتقال إلى المصدر الثالث للمعلومات» والوثائق» ويمكن الاطلاع على مختلف الوثائق خلال 
التحقيق ف الحوادث مثل: 
مخطط ا موقع » خطط تصميم المنطقة. 


0 


0 


سياسات الشركة. 
جلات التدريب. 
الأنظمة الآمنة للعمل. 
تصاريج العمل. 

لات الصيانة. 
رسومات المنطقة. 
تقارير الحوادث السابقة. 


سجلات الغياب والأعراض. 


الحطوة 2- تحليل المعلومات 


ألغرض هنا هو التوصل إلى استنتاجات حول الأسباب المباشرة وال جذ رية للحادث. 


الأسباب المباشرة: هي تصرفات غير آمنة» أو ظروف غير آمنة أدت إلى الحدث نفسه» وستكون هذه الأشياء وقعت في وقت ومكان وقوع الحادث» 
على سبيل المثال: عامل ينزلق على الأرض بسبب بقعة من النفط المنسكب على الأرضية - الأسباب المباشرة: خطر الانزلاق (حالة غير آمنة) ومشى 
العامل على بقعة النفط (تصرف غير آمن). 


الأسباب الكامنة أو الجذرية: هي الأشياء التي تكن وراء الأسباب المباشرة» وني كثير من الأحيان سوف تكون الأسباب الجذرية الفشل في نظام 


الإدارة» مثل: 


عدم الإشراف الكاني على العمال. 


عدم تقديم معدات الوقاية الشخصية المناسبة. 


عدم وجود الصيانة. 
عدم كفاية التحقيق أو التفتيش. 


الفشل في تنفيذ عمليات تقي الخاطر المناسبة. 
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على سبيل المثال: حادثة الانزلاق التى وصفناها أعلاه» قد تكون الأسباب الجذ رية سوء صيانة الجهاز الذي سرب النفط على الأرض» وورشة عمل 
تفتش ويحافظ عليها إشكل سيء» مع تجهيزات إضاءة مكسورة» ومستويات الإضاءة غير كافية» وهنا قد يكون العامل غير ملام» على أساس أنه في 
ضوء هذه الظروف كان لا بد أن يحدث الحادث في نباية المطاف. 
العديد من الحوادث التي تحدث في أماكن العمل لها سبب مباشر واحد» وسبب كامن أو جذري واحدء إذا تم تحديد السبب الجذري والتعامل 
معه» فإن الحادث يجب أن لا يحدث مرة أخرىء على سبيل اللمثال: إذا التوى كاحل عامل في حفرة في الرصيف» فإن الحل الواضم هو ملء الحفرة» 
أيضاً رعا يجدر التساؤل منذ متى كان هناك حفرة؟ لو كانت هناك لفترة طويلة» لماذا لم ترصد عاجلا؟ وإذا كانت قد رصدت» لماذا لم يتم إصلاحها؟ 
ومن دون اتخاذ أي تدبير مؤقت حماية الناس 
هذه الأسئلة قد تعرف السبب الكامن» مثل التفتيش والصيانة غير الكافية أو عدم اتخاذ بعض التدابير المؤقتة أثناء انتظار أعمال الصيانة. 
وعلى النقيض من الفكرة السبب الواحد» فإن بعض حوادث العمل معقدة وها أسباب متعددة: 
هناك العديد من الأسباب المباشرة للحادث ولكل واحد منها أسباب جذ رية» على سبيل المثال: قد 
يكون يضرب عامل من قبل حمولة يجري نقلها بواسطة شاحنة رافعة شوكية» الأسباب المباشرة 
لوقوع مثل هذه الحادث على النحو التالي: 

٠‏ الفشل في تأمين امل على منصة التقالة. 


©» استعمال الفرامل بعدوانية من قبل سائق الشاحنة. 


٠‏ خروج الشخص الماشي الغافل أمام الشاحنة. 

عل ی عد كرة لكل من هلاه الأسياتت ا ا ريه شد ل ا قد يكون هناك اكثر من سبب 
الجل من قبل» ويجهل تقنية تأمين امل المطلوب. 

٠‏ عدم الفصل بين مسارات المشاة وحركة المرور» لا حواجز ولا علامات لفصل الإثنين. 

e‏ عدم وجود برنایج تعریقي للسواق بأماكن عملم الجديدة» ولذلك» هم على غير دراية بالخطط» ومخارج المشاة ا 

©» صيانة ضعيفة للشاحنة. 

«٠‏ لا تجديد لتد ريب الموظفين الحاليين» وهذا يعني أن الموظفين ذوي الخبرة أصبحوا راضين عن ذاتهم. 
إذا كان هناك أسباب متعددة لحادث» فن المهم أن 9 تعريف كل هذه الأسباب أثناء التحقيق» والا ستتخذ إجراءات تصحيحية غير مكتملة» وقد 
تقع حوادث ممائلة في المستقبل. 


اقول 33+ دين ر 


لابد من معرفة الأسباب المباشرة والكامنة وراء وقوع الحادث» يمكن تحديد تدابير الرقابة المناسبة» من المهم أن يتم وضع تدابير الوقاية الصحيحة» وإلا 
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يجب تحديد تدابير الرقابة لمعالجة كل الأسباب المباشرة والكامنة. الأسباب المباشرة عادة ما 
تكون سلة التحديد» إذا كان هناك تسرب النفط على الأرض» قم بتنظيفه» وإذا كان الواقي 
مفقود من الجهاز» أعد رکه 

الأسباب الكامنة يمكن أن تكون صعبة التحديد لأنها تعكس فشل نظام الإدارة» ولكن من 
الضروري تحديد تدابير الضبط الصحيحة لمعالجة فشل نظام الإدارة» لأن هذا سيساعد على 
منع وقوع حوادث مماثلة في ظرف ثماثل عبر المؤسسة بالكامل: 


تسريبات أكثر وبدورها يؤدي إلى ميد من انزلاق المشاة (ورما أسببت 2 سين نا 
بأكثر من ذلك» مثل انزلاق المركات). تدابير الرقابة تعني أن الحوادث أقل 
٠‏ نظف التسرب النفطى وحدد مصدره» لكن فشل نظام الإدارة في تحديد عرضة للتكرار 


واصلاح هذه المشكلة قبل وقوع الحادث» فهناك فرصة جيدة منع تسرب 
نفط أكثر في المستقبل من جميع مركات الأسطول» وني جميع المواقع. 
ولعل أهم الأسئلة المطروحة عن تحديد تدابير التحك هي: 
٠‏ إذاتم اتخاذ هذا الإجراء» هل سيمنع وقوع مثيل لهذا الحادث بالطريقة نفسها تماما في هذا الموقع؟ 
٠‏ إذا تم اتخاذ هذا الإجراءاء هل سيعنع أنواعاً أخرى لحوادث ممائلة من الوقوع في مواقع ممائلة في المستقبل؟ 


إذا كانت الإجابة عن هنين السؤالين هي "لا" فأنت بحاجة إلى تحديد تدابير تک أخرى. 


ينبغي أن يؤدي التحقيق في الحوادث إلى اتخاذ إجراءات تصحيحيةء تماماً نفس الطريقة التي سيؤديما التفتيش على مكان العمل» ويمكن تقديم 


التعريفي بميع السواق الجدد 


عند إعداد خطة العمل ال مناسبة بجحب أن تعطى تدابير الرقابة الفورية والمؤقتة الأواويات والجداول الزمنية المناسبة. 
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يجب عدم السماح للظروف الغير آمنة بالاسقرار في مكان العمل» يحب التعامل مع الممارسات اللخطيرة والأنشطة عالية امخاطر على الفور» هذا يعني 


أنه يجب اتخاذ إجراءات فورية لمعالجة هذه الظروف عندما يتم اكتشافهاء قد يكون من الضروري إخراج بعض الآلات والمعدات من العمل» 
وإيقاف بعض أنشطة العمل» وإخلاء المواقع» فلا يمكن أن تترك هذه للاستجابات حت يتم الانتباء من التحقيق» سيتوجب تنفيذها فوراً لضمان 


السلامة» بينما التحقيق في تقدم. 


قد يكون هناك تدابير رقابة مؤقتة يمكن إدخاا على المدى القصير والمتوسط للسماح بمواصلة 
العمل» أثناء تعليق الحلول طويلة المدى» على سبيل المثال: قد يتم عرض حماية السمع كإجراء 
للضبط على المدى القصير حت الانتباء من صيانة قطعة من الآلات التي تنتج الضوضاء المفرطة» 
قد يثبت واق حيط آلة إحماء» تكون ممية عادة بواق مغلق ثابت» حت يتم الحصول على وحدات 
التبريد الجديدة وتسليمها. 

وعادة تتطلب معالجة الأسباب الكامنة وقتاً كبيرا» والمال والجهد» فن الضروري بالتالي: أن يتم 
منح الأولوية الأولى للإجراءات العلاجية التي سوف يكون لما أكبر الأثر وفق جدول زمني» قد 
يكون هناك الإجراءات التي يجب أن تؤخذ (لمعالجة ضعف إدارة أو لتحقيق الامتثال القانوني) 


التي لن تكون فعالة بالقدر نفسه في منع الحوادث في المستقبل» هذه الإجراءات لا تزال من الواجب اتخاذهاء ولكن مع أواوية أدنى. 


موضوع التركيز 
قد آشمل ختويات تقرير التحقيق في حادث نموذجي ما يلى: 
© تاريخ ووقت وقوع الحادث . 


ب موقع الحادث. 


. :تفاصيل عن الشخص المصاب / الأشخاص المعنيين (الاسم» الوظيفة» تاريخ العمل). 


تفاصيل الإصابة المتكبدة. 

٠ه‏ وصف النشاط الذي كان يؤدى في ذلك الوقت. 

٠‏ رسومات أو صور تستعمل لنقل المعاومات عن مسرح الحادث. 
© اكات انان راو ساوت 

٠‏ تقييم أي انتباكات للتشريع. 


©» بيانات الشبود وافاداتهم. 


تقدير التكاليف المترتبة على المؤسسة. 
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ينبغي للعاملين الإبلاغ عن الحوادث المتصلة بالعمل داخليا للإدارة» وينبغي وصف النظام الذي وضع 
من قبل المؤسسة السماح ببذه في قسم ترتيبات سياسة السلامة للمؤسسة. 

و كمارسة معيارية» أن يقوم العمال بالإبلاغ عن الحوادث إلى مديرهم المباشر لفظياًء ومن ثم كال 
اسقّارة تقربر حادث داخل» هناك مناسبات عندما يكون إجراء التقرير اللفظى البسيط غير مناسب» 
درجي شد رات ر ارما عل سيل اھ کن عل مقارل مياق رجف 
زيارة عمل لمباني عميل» أن يبلغ العميل بالحادث» وكذلك مدير الط المباشر. 


ع 

“ |. 3 8 2 »م‎ ete 

أنظمة الإبلاغ عن الحوادث الداخلية 

عند وضع سياسة الإبلاغ عن ال حوادث ينبغي أن يكون واضحاً المؤسسة نوع الحادث الذي يجب أن يبلغ 


عنه من قبل العمال» ومن المعتاد أن تشمل قائمة من التعاريف في السياسة بحيث يفهم العمال العبارات 
المستعملة. إذا كانت المؤسسة تريد أن يبلغ العمال عن حوادث الإصابة الوشيكة. انحط 


تقديم التقارير الداخلية إلى مدير 


جب أن تحدد ذلك ف السياسة وتكون واضحة حول ما تعنى تلك العبارة ف الواقع » بعد وضع سياسة الإبلاغ عن كل الحوادث ذات الصلة للأسف» 
هناك أسباب كثيرة وراء عدم تبليغ العمال عن الحوادث. 
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موضوع التركيز 
الأسباب التي قد تجعل العمال لا يبلغون عن الحوادث: 
» عدم وضوح سياسة المؤسسة للابلاغ عن الحوادث. 
عدم وجود نظام للاربلاغ. 
» ثقافة عدم الإبلاغ عن الحوادث (ربما إسبب ضغط الأقران). 
٠‏ إجراءات الإبلاغ مفرطة في التعقيد. 
٠‏ الإفراط في الأوراق. 
۵ ستغرق وقتاً طوياةً عدا 


» ثقافة إلقاء اللوم ( عندما يشعر العمال بأنهم يعاملون بطريقة مؤذية » أو بذ إجراء تأديهي عند تبليغهم عن اللادت او شه 
الإصابة ) . 


« اللامبالاة بسبب استجابة الإدارة المنظورة في الماضي. 
» القلق بشأن تأثير ذلك على الشركة» أو إحصاءات سلامة الإدارات (وخاصة إذا تم ربط ذلك بخطة الحوافز).. 
٠‏ التردد في تلقى الإسعافات الأولية. 
٠‏ لامبالاة. 
ينبغي للمؤسسة محاولة إزالة كل هذه العوائق لضمان أن يبلغ عن كل حادث ذات صلة في الوقت المناسب. يمكن التعامل مع معظم هذه الحواجز من 


خلال وجود سياسة معدة أعداداً جيداً» ومعلنة بوضوح» واعتماد إجراءات وأوراق سبلة الاستعمال» وتدريب الموظفين على الإجراءات. يمكن 
للمؤسسة اتخاذ إجراءات تأديبية ضد العمال الذين لا يبلغون عن الحوادث إذا كان قد تم منحهم التدريب والوسائل اللازمة لذلك. 

إذا حدثت إصابات قاتلة أو رئيسية» وحوادث خطيرة ذات تكلفة مرتفعة» وحوادث بارزة أو أحداث بيئية» فسوف يكون من الضروري إخطار 
موظف داخلي معين على الفور» وقد يتوجب إخطار الإدارة العلياء والموارد البشرية» وإدارة السلامة و / البيئة» وممثلٍ العمال» ومن ثم قد يطلب 
من هؤلاء الموظفين القيام بإبلاغ الأطراف اللحارجية» وشركات التامين» ومستشاري العلاقات العامة» اع وعادة ما توثق إجراءات الاتصال 
الداخلية واللحارجية هذهء في قسم الإبلاغ عن الحوادث في سياسة السلامة. 


لسجيل الحادث 
عندما يتم و عن الحادث المرتبط بالعمل عادة يتم إأشاء جل لهذا الحادث (في بعض الجالات يحفظ التقرير في شكل مكتوب» فيكون الإبلاغ 
والتسجيل شيئا واحدأء ونفس الشىء). 


كد أدنى بغي للمؤسسات الا حتفاظ سجل یع الحوادث المرتبطة بالعمل التي تؤدي إلى الإصابة الشخصية» وهذا عادة مفروض عن طريق 
القانون الأساسى الإقليمى» وغالبا ما تكون هناك اسقّارة حوادث قياسية» أو كاب يجب استعماله» وجب حفظ هذا السجل من قبل المؤسسة» 
وطول الفترة الزمنية التي لا بد من الاحتفاظ به» عادة ما يكون أيضاً خاضع للقانون الأساسي. 
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موضوع التركيز 
ریات فرفجية لل رادت ااا 
٠.‏ اسم وعنوان المصاب. 
» موقم الحادث. 
E °‏ 
٠‏ تفاصيل المعالجة المعطاة. 
٠‏ نفاصيل الشخص الذي أمل السجل. 
9 تاريخ ووقت وقوع الحادث. 
۵ تفاصيل 0 معدات أ مواد معينة. 
٠‏ وصف الحدث المتسبب في الإصابة. 
ه أسماء الشبود وبيانات الاتصال بهم. 
تواقيع. 
الإسقارات المنفصلة يمكن أن تأخذ في الحسبان الإصابات الوشيكة ( أنظر أدناه )» والتقارير المتعلقة بالمرض. لا تحتاج هذه التقارير أن نتضمن 
المعلومات الإعتيادية الموجودة في دفتر جل الحوادث نظراً لعدم وجود متطلبات قانونية صريحة للإحتفاظ بسجل لمعظم الإصابات الوشيكة. 


غالباً ما يكون لدى المؤسسات اسقارات معيئة لتسجيل الحوادث ( عل النحو الوارد أعلاه )» وتسجيل التحقيقات في الحوادث. هذا تمييز مهم يجب 
القيام به» جل الحوادث هو السجل الأولى للتحقيق في الإصابة» تقرير التحقيق في الحوادث التقصى المفصل لسبب هذه الإصابة» ولماذا حدثت( 
الأسباب المباشرة وال جذ رية )» وكذلك الإجراءات التصحيحية اللازمة لمنع تكرارها. لا يجب تسجيلها في نفس المستند. 
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الإبلاغ عن الأحداث إلى الوكالات الخارجية 


يطلب القانون الأساسي في معظم البلدان الإبلاغ عن أنواع معينة من الحوادث للوكالات الحكومية 
المعينة ذات الصلة» وجميع البلدان ثتفق على أنه يجب الإبلاغ عن الحوادث المميتة» وبلدان لا توافق 
على التفاصيل في الأنواع الأخرى من الأحداث التق يحب الإبلاغ عنها. 

تشمل الأحداث الفوذجية القابلة للإيلاغ عنها ما يلى: 


٠‏ الحوادث التي تؤدي إلى إصابة خطرة» على سبيل المثال: عملية بتر مثل فقدان اليد من 


خلال الاتصال مع أجزاء آلة ما. 3 
« الأحداث اتخطرة» على سبيل المثال: فشل عنصر من معدات الرفع » مثل الفشل العمل ف جال الأسبتوس قل 
الميكلى لمصعد الركاب أثناء الاستعمال. 


يكون سبب الإصابة بسرطان الرئة 

٠‏ الأمراض المهنية» على سبيل المثال: ورم الظهارة المتوسطة» وهو شكل من أشكال 

سرطان بطانة الرئة» حيث يمكن التقاطه عن طريق شخص معرض الأسبستوس. 

أنواع أخرى من الحوادث كثيراً ما تقع في نظام الإبلاغ هذا مثل الإصابات المضيعة للوقت» حيث يكون العمال غير قاد رين على أداء واجباتهم 
العادية لفترة زمنية» ويحدد القانون التشريعي الحلي عادة كيف يتم إجراء هذه التقارير والجداول الزمنية لتقديم التقارير. 
وقد نشرت منظمة العمل الدولية (0|) العديد من المعايير الدولية لإجراءات الإبلاغ الموصى بها. المرجع الرئيس هو بروتوكول اتفاقية السلامة 
والصحة 1981 (155)» وهذا يتوسع إلى حد كبير في معابير التقارير العامة للمادة 4 من اتفاقية السلامة والصحة 1981 (2»))155 وهي مدعومة 
من قبل التوصية 194 التى تعدد أنواع الأمراض الى يجب الإبلاغ عنها للحكومات الوطنية. 


مراقبة وقياس الصحة والسلامة - 161 أ٣ا‏ 27-4 


التحقيق والتسجيل والإبلاغ عن الحوادث RRC International‏ © 


28-4 مراقبة وقياس الصحة والسلامة - 61| أ٢ا‏ 


RRC International‏ © التدقيق على الصحة والسلامة 


القذقيق على الصبحة والااة 
42 هذا القسم ... 


٠‏ التدقيق هو تقيم منبجي وموضوعي ودقيق نظام إدارة مؤسسة ما للصحة والسلامة. 

٠‏ الاستعدادات يجب أن تتم قبل بدء عملية التدقيق. 

٠‏ سوفايم خلال التدقيق السعي للحصول على ثلاثة أنواع مختلفة من الأدلة: وثائق وسجلات» ومقابلات» والملاحظة المباشرة في مكان 
العمل. 

» تغذي تقارير التدقيق عملية المراجعة بالمعلومات بحيث يمكن اتخاذ إجراءات للتحسين المستمر. 


٠‏ يكن إجراء عمليات التدقيق من قبل موظفين خارجيين وموظفين داخليين» هناك نقاط قوة» ونقاط ضعف لكلا النوعين. 
مقدمة فى التدقيق 


هيئة الصحة والسلامة البريطانية في إصداراتها " الإدارة من أجل الصحة والسلامة " تعرف تدقيق الصحة والسلامة على النحو التالي: 


"هو عملية منظمة بجمع معلومات مستقلة عن فعالية إجماللي نظام إدارة السلامة وكفاءته وموثوقيته وكحده ووضع خطط لاتخاذ إجراءات تصحيحية". 


يتقاسم تدقيق الصحة والسلامة العديد من القواسم المشتركة مع عمليات التدقيق المالية» والجودة» والإدارة البيئية» فالمبادئ الأساسية هي ذاتها . 
التدقيق هو آلية للتحقق من وجود نظام إدارة للسلامة لدى المؤسسة وأنه يعمل بفعالية» وهو: 

٠‏ منبجي - يتبع التدقيق سلسلة من اللخطوات والمراحل المنطقية» ويتبع خطة معد مسقا 

٠‏ موضوعي - جميع النتائج تستند إلى أدلة. 


٠‏ ناقد - فهو برز مجالات عدم الإمتثال أو عدم المطابقة. 
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المقصد من التدقيق هو توفير التغذية الراجعة الحساسة على نظام إدارة مناسب بحيث يمكن اتخاذ 

إجراءات متابعة» ويمكنء بالتالي إجراء مراجعة لا يمكن اعتبارها سلبية لأنها سوف تيل إلى 

التركيز على أماكن الضعف وعدم المطابقة» وفي الواقع بعض المراجعات لا تأتي على ذكر اية 

جوانب إيجابية لنظام إدارة السلامة على الإطلاق؛ أنه تركر كلياً على نقاط الضعف هذاء ومع 

ذلك» متأصل في الغرض من المراجعة - لتحديد نقاط الضعف حت يمكن التعامل معها . 

على الجانب الإيجابي يعتبر التدقيق طريقة فعالة للغاية لتعزيز التعليم المؤسساتي. إنها فرصة للتحسين: 
© نظام الإدارة. 


٠‏ سياسة السلامة. 


٠‏ الترتيبات التى اتخذت لقضايا محددة. 


التدقيق عملية منظمة مع المعلومات 


©« أداء الصحة والسلامة. 


التدقيق هو في الواقع شكل آخر من أشكال المراقبة النشطة. يوفر تقرير التدقيق الإيحابي ( أو التدقيق للتحقق من الالتزام بالمعايير للمحصول على 
الشبادة). يوفر ضمانات بأن نظام إدارة الصحة والسلامة قوي وفعال. 


القييز بين عمليات التدقيق والتفتيش 
التدقيق يركز على أنظمة الإدارة: 

e‏ يدرس وثائق مثل سياسة السلامة والترتيبات والإجراءات وتقييم ا مخاطر» والأنظمة الآمنة للعمل» والبيانات» والأسلوب»: ا 

القانونية» اعم. 

٠‏ التحقق من المعايير التى توجد داخل مكان العمل من خلال المقابلة والملاحظة المباشرة. 
عملية التفتيش هي أبسط علية للتحقق من مكان العمل بحثا عن الأخطار غير المنضبطة» ومعالجة ما يتم العثور عليه منها. 
من المهم أن يستخدم مصطلح " التدقيق " بشكل صعيح. التدقيق هو الفحص الشامل لنظام الإدارة من الوثائق» وحتى ما يحدث في الواقع في مكان 
العمل . 
على سبيل المثال» قد تقوم بتفتيش على طفايات الهريق في أحد المباني للتأ كد من أنها في المكان الذي يجب أن تكون فيه» وقد تم وضع علامات 
إرشادية لمكانهم وطريقة استخدامبم» وكذلك قد تم غصمم مع توقيع الشخص الختص على البطاقة الموجودة» ون تاريخ الفحص لم ينتهي. 
ويمكننا مراجعة نظام إدارة طفايات الحريق لموقع ما للتحقق من أنه: 

٠‏ هناك نظام شامل بشأن طفايات الحريق. 

٠‏ بجلات صيانة طفايات الحريق السنوية كاملة ومحدثة. 

٠‏ تتمإجراء عمليات التفتيش البصري الأسبوعي للطفاية» وقد تم تسجيلها. 


« يتم الاحتفاظ بسجلات التدريب على استخدام الطفايات وهي كاملة ومحدثة. 
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٠‏ يتم إعداد تقارير الحوادث والاحتفاظ بباء وذلك عند استخدام طفايات الحريق لأي حدث. 
يبدو أن العمال يفهمون كيفية استخدام طفايات الحريق بشكل صحيح 
توجد طفايات الحريق في الموقع الصحيح» ويتم تمييزها ووضع علامات عليها ومعلقة کا هو مخطط مسبقاً لها. 


يمكن جمع معظم هذه المعلومات من خلال النظر في الوثائق والسجلات» لكن بعضها يتطلب جمعها والتحدث إلى الموظفين وكذلك المراقبة المباشرة 
في مكان العمل. 


مراحل عملية التدقيق 


يتم القيام بعمليات تدقيق مختلفة بطرق مختلفة قليلاء ما بلي هو عملية تدقيق موذجية إلى حد ما. 


نحضيرات ما قبل التدقيق 

قبل بدء التدقيق يجب أن يحدد ما يأتي: 
٠‏ نطاق التدقيق» وهل سوف تغطي الصحة والسلامة؛ أو الصحة والسلامة والإدارة البيثية أيضاً 
ب مساحة المراجعة: إدارة واحدة» موقع واحد كامل» بيع المواقع 


٠‏ مدى مراجعة الحسابات شاملة بالكامل (الذي قد يستغرق اسبوعا) أو أكثر انتقائية 


٠‏ جع المعلومات: هي ممارسة شائعة لمراجعي الحسابات لطلب نسخ من الوثائق ذات الصلة قبل البدء في المراجعة حتى يقكنوا من 
وسوف يكون على المؤسسة ضمان أن المراجع كفؤء أي أن لديه المؤهلات ذات الصلة واللخبرة والمعرفة للقيام ببذه المهمة بشكل جيد» وهذا يمكن أن 
ينطبق على كل من المدققين الداخليين واللحارجيين» إذا تم استعمال الموظفين الداخليين كالمدققين. يجب تخصيص ما يكفى من الوقت والموارد حق 
يمكن تد ريبهم وتطويرهم في هذا الدور. 


كل هذه العناصر من عملية التدقيق نتطلب تخصيص ما يكفي من إدارة الوقت والموارد. 
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خلال التدقيق 
إستعمل المدققون ثلاثة أساليب بجع معلومات واقعية : 


٠‏ الرجوع إلى الأوراق: الوثائق والسجلات الت تشير إلى ما ينبغى أن بحدث» وما 


وسوف يسعى المدققون في بعض الأحيان إلى جمع الأدلة بحيث لا يمكن دحض تتانجهاء ويمكن أن يتم ذلك عن طريق نسخ الأوراق» والتقاط 
الصور» ووجود شاهد لتأكيد أدلة الكلمة من فم. 


ه مقابلات: كامة من فمء الأدلة التي يقدمها المدراء والعمال. 


٠‏ الملاحظة المباشرة: من مكان العمل» والمعدات» والأنشطة والسلوك. 


العبارات المفضلة لمدقق حسابات هي: "أرني" و "هل يمكنك إثبات ذلك"؟. 


موضوع التركيز 
معلومات غرذ جية تفحص خلال عة التدقيق: 
٠‏ سي اسة الصحة والسلامة. 
٠‏ تقيم الخاطر ونظم آمنة للعمل. 
©» بجلات التدريب. 
ه محاضر اجتماعات لنة السلامة. 
ه سجلات الصيانة وتفاصيل الفشل. 
ه بجلات أنشطة مراقبة الصحة والسلامة» على سبيل المثال: جولات وعمليات التفتيش» وعمليات المسح» الم 
٠‏ التحقيق في الحوادث وتقارير البيانات با في ذلك معلومات حوادث الإصابة الوشيكة. 
۵ ترتيبات الطوارئ. 
۵ تقارير التفتيش من شركات التأمين» ان 
» مخرجات زيارة المنظمين» على سبيل المثال: تقارير الزيارات» إجراءات الإنفاذ» اعم. 


وي سجلات شكاوى العمال. 
فى نباية التدقيق 


عادة ما يوفر التقيبم اللفظي في نباية عملية التدقيق لبعض المراجعات» هذا سينطوي على عرض لفريق الإدارة» سيعقب هذا التقرير اللفظي تقريراً 
مكتوباء والتقرير يقدم توصيات لتحسينها مع بيان الأواويات والجداول الزمنية. 
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عادة ما يتم تقديم التقرير اللفظي والتقرير المكتوب للإدارة العليا لإتخاذ الإجراء 3 هو مطلوب» وهذا دليل على حسن الإدارة» کا هو شرط 5 
المعايير التي يتم التدقيق بحسبهاء ويقتع فريق الإدارة بالسلطة ولدمهم الموارد اللازمة لإتخاذ الإجراءات عند الحاجة» وقد يستلزم الأمى إجراء تعديلات 
على أهداف المؤّسسة العليا والغايات الإستراتيجية. 
بعد التدقيق قد يكون هناك عدد من النتاتٌ التي نتطلب اتخاذ إجراءات بحسب ما قدم في التغذية الراجعة وتقرير التدقيق» هذه النتاح يمكن تصنيفها 
وفقاً لأهميتباء نحن هنا شير إلى التشابه مع أنظمة 50| حيث أن العديد من المنظمات لديها خبرة بها: 
٠‏ عدم امتثال خطير: ملاحظة كبيرة أو حرق كبير للأنظمة» الأمر الذي يتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة» يمكن أن يؤدي هذا إلى 
فشل نظام إدارة السلامة و / أو يتسبب في إصابة بحسب شروط 50| فإن عدم تطابق خطير يمكن أن يكون سبباً ارفض الاعتماد. 
٠‏ عدم تطابق بسيط: وهي مسألة أقل خطورة في الطبيعة» وليس من المرخ أن تؤدي إلى الإصابة أو تعطل النظام» بحسب شروط 
٠‏ ملاحظات: الرأي الذي يقدمه المدقق» الذي يمكن للمنظمة ان تقرر العمل عليه. 
عادة ما تقدم ملاحظات التدقيق و التقارير إلى الإدارة العليا لاتخاذ الإجراء التصحيحي و/ أو الثناء على العمل بحسب المطلوب» ويعتبر هذا دليلا 
الاقتضاء» وربما تحتاج أيضاً إلى ضبط أهداف وغايات المنظمة. 


التدقيق اللخارجى والداخل 


كثيراً ما تتم عمليات التدقيق من قبل المتخصصين ف السلامة من خارج المؤسسة» ومكن أيضاً أن يتم ذلك عن طريق الموظفين الداخليين وف كثير 
من الحالات يتم تنفيذ هذين النوعين من التدقيق في تکرار مختلف من قبل المؤسسة» وهناك مایا وعيوب لكاد النوعين. 


مستقلة عن تأثير داخل. تكلفة عالية. 


عيون جديدة غير معتادة على مكان العمل. تستغرق وقتاً طويلاً. 
ديما خبرة بالتدقيق. قد لا يفهم الأعمال 
ع 5 ع 5 اا 5 5 وه 

قد يكون أوسع تجربة في أنواع مختلفة من أماكن العمل ا 

7 70 اقتراحات غير عملية. 
التوصيات غالبا ما تمل وزنا أكبر 

/ قد يخشاه العمال فيحصل 

قد يكون أكثر تحديغا من القانون وأفضل الممارسات عل أدلة غير كاملة 


قد تكون أكثر قدرة على أن تكون دقيقة» على سبيل 
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أقل تكلفة. قد لا يلا حظ المدققون 


: ملااحظات نه 
المدققون على دراية بمكان العمل وبا هو عملي لهذه 20 


الصناعة قد لا يكون لدى المدققين 
مبارات التدقيق» وبالتاللي 
يحتاجون إلى تدریب 


بمكتهم مقارنة التغييرات منذ التدقيق الماضي. 
بحسن من الشعور بملكية القضايا التى وجدت. 


بق الكفاءة اهيا 


المدققون ليسوا مستقلين» 
وقد يخضعون لتأثير داخل 
يسبل التعامل معه من قبل العمال 


معرفة القوى العاملة والأفراد 


34-4 مراقبة وقياس الصحة والسلامة - 161 ٣ا‏ 


RRC International‏ © مراجعة أداء الصحة والسلامة 


في هذا القسم ... 


٠‏ ينغي أن تتم مراجعة أداء الصحة والسلامة من المدراء على جميع المستويات داخل المؤسسة على أساس روتيني» للتأكد من أن 
أنظمة الإدارة تعمل على نحو فعال. 

٠‏ مراجعة الأداء تعتمد على البيانات التي تم جمعها من مصادر مختلفة مثل بيانات الحوادث» وتقارير التفتيش وبيانات الغياب» 
وجولات السلامة» وعمليات التدقيق. 


. المراجعة تمكن من اتخاذ الإجراء بحيث يتم تحسين أداء الصحة والسلامة باسقرار 
الغرض من المراجعات المنتظمة 


مراجعة من المرح أن يكون لا تركيز مختلف» وستجري على فترات مختلفة» على سبيل المثال: 


wy 


٠‏ قد أجريت مراجعة كاملة لإدارة السلامة على أعلى مستوى في المؤسسة 
(مجلس الإدارة / الإدارة العليا) على أساس سنوي. 

» ويجوز لفريق إدارة الاجتماع كل ثلاثة أشبر إجراء مراجعة لضمان أن الأداء 
تكفى!) وهذه المعلومات تغذي المراجعة السدوية. 


» قد تحتوي مراجعة أداء الإدارات كل شهر مع دخ معلومات مراجعات 


يجب على ذريق الإدارة إجراء 
مراجعات منتظمة للأداء. 


الإدارات في مراجعة فريق الإدارة الفصلية. 

إن جوهر عملية المراجعة هو الإجابة على الأسئلة التالية: 

٠‏ هل نحن نحقق الحدف ؟ 

» إذا لم يكن كذلكء فلماذا ؟ 

® ما الذي يتعين علينا تغييره ؟ 
على سبيل المثال: يتم تعيين هدف لمنظمة من قبل مجلس الإدارة لتحقيق خفض بنسبة 5 % في معدل حوادث الإصابة المضيعة للوقت خلال سنة 
واحدة» يراجع المجلس الأداء في نباية ذلك العام» فإذا كان قد تم تحقيق انخفاض بنسبة %6 فن الواضم أن المنظمة على الدرب الصحيح (لهذا 
المدف) ويمكن تحديد هدف جديد للعام المقبل ببدف تحقيق التحسين المستمر. 
المراقبة الفعالة توفر المعلومات على شكل تقرير يلخص أداء الصحة والسلامة في العمل إلى مجلس الإدارة والموظفين» وهذا يدل على الالتزام بالتحسين 
المستمرء الذي يمكن أن يعزز الروح المعنوية» ويساعد على إنشاء ثقافة إيجابية للصحة والسلامة. 
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يحب الإحتفاظ بسجلات المراجعة الروتينية للأداء لإثيات أن هذه المراجعات جارية» ويمكن استخدام هذه السجلات نفسها كؤشر أداء» وتشكجل 


المسائل التى يجب النظر فيا فى مراجعة أداء الصحة والسلامة 


تعتمد مراجعة الصحة والسلامة إلى حد كبير على وجود نوعية معلومات جيدة» وموثوق بها حول الأداء الحالي والماضى» والتى عادة ما تعتمد على 
جمع البيانات» واحدة من اتلعطوات الأول في عملية المراجعة هي جمع هذه المعلومات والبيانات. 


هناك جموعة واسعة من المواضيع للنظر فيها في المراجعة منها: 


الامتثال القانوني: المؤسسة يجب أن تكون على عل بأي قضايا نتعلق بالامتثال القانوني» وبالتالي ينبغي ان تشمل المراجعة تقرير (رعا 
من مستشار السلامة) عن أية قضايا عالقة» قد يكون للمؤسسة متطلبات داخلية محددة؛ على سبيل المثال: فرض معايير على من 
المؤسسة الأم» الت ينبغي النظر فيه ايضاً في هذا القسم. 

لبايانات الحوادث» والأحداث: يينبغى إعادة النظر بشكل واضم ف عدد ونوع حوادث الإصابات» وحوادث الأضرار في 
الممتلكات» والحوادث المضيعة للوقت» والأحداث القابلة للإيلاغ عنباء وما إلى ذلك كإجراء تفاعلى لأداء الصحة والسلامةء إلى 
مراجعة الإجراءات الناشئة عن التحقيقات للتأكد من أنه تم إغلاقها. 

نتا جولات السلامة: والدراسات الاستقصائية وأخذ العينات والتفتيش في مكان العمل أو النظامي» قد توفر أدلة على المطابقة او 
بيانات الغياب والمرض: ينبغى إعادة النظر في المعلومات المتعلقة باعتلال الصحة ذات الصلة بالعمل» من جلات مراقبة الغياب» 
أو را إدارة الصحة المهنية (إن وجدت واحدة) من أجل تحديد ما إذا كانت هناك أنماط الغياب. 

تقارير التدقيق: ينبي إعادة النظر في تانح عمليات المراجعة الداخلية واللخارجية» والتي قد تعرض معلومات مفصلة وشاملة عن نظام 
إدارة السلامة وفعاليته. 


مراقبة البيانات / السجلات / التقارير: ينبغي النظر في نتا أنشطة المراقبة على سبيل المثال: ينبغي إذا تم إجراء مراقبة نشاط التعرض 
للضوضاء» فيجب مراجعة ملخص النتاح. 
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شكاوى أو قضاياء فيجب النظر فيهاء من أجل اتخاذ إجراء على النحو المطلوب. 

٠‏ الاستشارة: ينبغى للمؤسسة استشارة القوى العاملة في مسائل مجال الصحة والسلامة» لذلك بمكن النظر في ملخص للقضايا التى 
أثيرت. قد يكون من المناسب آسليط الضوء على القضايا الرئيسة بدلاً من التفاصيل الصغيرة» والتى يني تناولها في مرحلة 
الاستشارة. 


٠‏ الأهداف الحققة: ينبغي أن تعظر المراجعة في تقدم المؤسسة ضد أهداف الصحة والسلامة المعلنة» إذا كانت اللحطة تنص على أنه: 
"سيتم تطبيق الدليل التدريهي على التعامل مع جميع العاملين بحلول نهاية يوليو"» ورصد التقدم الحرز في هذا المدف في مراجعات 
منتظمة سوف يبقيه على الطريق الصحيح» وينبغي النظر في المراجعة السنوية للأهداف الت تحققت في السنة. 


۵ مصادر أخرى: 
© تقارير مان الجودة. 
0 نتا المشاركة والتشاور. 
ه الاتصالات والشكاوى من مصادر خارجية. 
ه سجلات / معلومات / تقارير المراقبة. 
يمكن استخدام مؤشرات الأداء بعد ذلك لتقي أداء المؤسسة مقارنة بالمعايير المطلوبة. 
قد تكون هذه المعايير: 
» المعايير القانونية التي وضعتها التشريعات. 


٠‏ العاير التنظيمية التي تتجاوز الامتثال القانوني. 


ستنشأ مخرجات مختلفة من عملية المراجعة ينبغى الإحتفاظ بسجلات مراجعة الإدارة» قد تكون هناك فترات استبقاء محددة ضمن المعايير» ولكن في 
أي حال يجب أسجيل المراجعات لإثيات أن المراجعة الكافية قد تمت وفقَاً للمتطلبات القانونية ( على سبيل المثال في بريطانيا» لواح إدارة الصحة 
والسلامة في العمل 1999 ) غالباً ما تتخذ جلات المراجعات بشكل محاضر اجتماعات المراجعة وخطط العمل التى تين أن الإجراءات المتفق عليها 
اكملث. 


سيطلب من بعض المؤسسات أيضاً تقديم تقارير سنوية للمساهمين عن أدائهم في مجال الصحة والسلامة من خلال تقرير الشركة السنوي. 


وأخيراً ينبغى أن تشكل عملية المراجعة جزءاً من عملية التحسين المستمر للمؤسسة. يتم تعيين الأهداف الإستراتيجية من قبل الإدارة العلياء وتوجه هذه 
الأهداف بعد ذلك إلى الأسفل من خلال المؤسسة ومراجعتبا من قبل المدراء المباشرين على مستويات مختلفة: 


٠‏ تقوم الإدارة العليا بتحديد الأهداف الاستراتيجية. 
ه تقوم الإدارة الوسطى بمراجعة أداء المناطق اللخاضعة لسيطرتبا» وبتحديد الأهداف لجعل منطقتهم تقاثى مع الأهداف الاسترائجية. 


٠‏ تقوم الإدارة الصغرى بمراجعة الأداء. بوضع أهداف محلية من شأنها أن تسمح بشكل جماعي بتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 
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هذا يتطلب أن تدخل مراجعات الصحة والسلامة» وعلى جميع المستويات» مباشرة في خطط عمل» وينبغي لذه اللخطط تحديد الإجراءات التي يتعين 
أن بتخذها الأشخاص المسؤولين في المواعيد المناسبة» وببذه الطريقة يمكن أن يتحقق التحسين المستمر لأداء الصحة والسلامة. 
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لقد تعامل هذا العنصر مع المراقبة النشطة والتفاعلية والتحقيق في الحوادث» وتسجيل الحوادث والإبلاغ عنها. 
وبالأخص» لقد ناقشنا: 


التفريق بين المراقبة النشطة ( التحقق للتأ كد من استيفاء المعايير قبل وقوع أي حدث غير مرغوب فيه » والمراقبة التفاعلية ( قياس 
أداء السلامة بالرجوع إلى البيانات المتعلقة بالحوادث » وشبه الإصابات» واعتلال الصحة التى حدثت بالفعل ). 


أوجزنا بعض طرق الراقبة النشطة ( عمليات التفتيش» أخذ العينات والجولات)» وشرح العوامل التي يجب مراعاتها عند إنشاء نظام 


النظر في أسباب التحقيق في الحوادث» وربما كان أهمها اكتشاف الأسباب» بحيث يمكن اتخاذ إجراء تصحيحي هنع وقوع حوادث 
ماثلة مرة أخرى. 
الحوادث المصنفة من حيث نتائجها تشبه الإصابة» حادث ( إصابة و/ أو ضرر )» حدث خطير واعتلال الصحة. 
وصف إجراء التحقيق في الحوادث: 

ه جمع معلومات واقعية عن الحدث. 

ه تحليل تلك المعلومات لاستخلاص استنتاجات حول الأسباب المباشرة» والأسباب الجذ رية. 

ه تحديد تدابير الرقابة المناسبة. 

ه خطة الإجراءات العلاجية. 
أوجزنا الترتيبات التي ينبغي إتخاذها للإيلاغ الداخلي عن جميع الحوادث بالعمل» وسجلات الإصابات المرتبطة بالعمل التي بنبغي 
حددنا أنواع الحوادث التي يجب إبلاغ الوكالات اللحارجية بهاء مثل الوفيات والإصابات الكبيرة والأمراض المهنية والحوادث 
الحطرة. 
عرفنا التدقيق بأنه التقييم المنتظم والموضوعي والنقدي لنظام إدارة الصحة والسلامة في المؤسسة. 


أوجزنا خطوات عملية التدقيق» والنظر في أنواع المعلومات التى يمكن استخداءها كدليل» وتحديد نقاط القوة والضعف في التدقيق 
االخارجي والداخل. 


أوضحنا الجزء الذي يجب أن تلعبه مراجعة أداء الصحة والسلامة في ضان التحسين المستمر. 


حددنا مصادر المعلومات التى يمكن استخداهها في مراجعة الأداء» والدور الذي تلعبه الإدارة العليا في تحديد الأواويات والموارد. 
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مهارات الإمتحان 


الإجابة عن السؤال 1 


فكر الآن في الحطوات التى ستتخذ للرد على السؤال التالي: 


ه اللحطوة د - كالعادة اقرأ السؤال بعناية» يجب أن تكون هذه الإجابة نسبياً سريعة حين يتعين عليك فقط تحديد تقنيات ( طرق ) 
المراقبة النشطة والتفاعلية. 


٠‏ الحطوة 2 - والآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة» وني هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 


© ماهو 
ه أربعة طرق مراقبة أشطة ( 4 درجات ) 
ه أربعة طرق مراقبة تفاعلية (4 درجات ) 


أذاء الفا راا يكن ابد انان قبل أ اة 
(مجموع الدرجات 8) 


٠ه‏ الحطوة 3 - بعد ذلك النظر في الدرجات المتاحة» حيث يطلب السؤال على وجه التحديد 4 تقنيات أشطة و + تفاعلية لذلك إذا قت 


٠‏ الحطوة 4 - أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمه» ومن الفهم الواح لعمليات التدقيق (أعد قراءة الملاحظات اللخاصة بك إذا 
كنت تحتاج ذلك. 


٠‏ اللحطوة 5 - المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك 


ستتخذ خطة الإجابات شكل قائمة نقطية تحتاج غلى تطويرها إلى إجابة كاملة بناء على الكلمات الأساسية التي أبرزتها. 
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الآن حاول الإجابة عن السؤال بنفسك. أعد خطة للجواب» واستخدم الحطة لتساعدك في كابة الجواب تماماً كا تود أن تفعل أثناء الإمتحان. 
عند الانتهاء من الإجابة» قم بقراءة الإجابة المقترحة أدناه وذلك لمقارنة إجابتك. 


© بو 


جواب 2 
أشط: 
٠‏ جولات السلامة. 
©» تفتيش السلامة. 
ه فوات السلامة. 
ه أخذ عينات السلامة. 
تفاعلية: 
٠‏ الإبلاغ عن الحوادث وبيانات الحوادث. 
» بيانات اعتلال الصحة / تقارير الغياب. 
٠‏ الإبلاغ عن الحوادث با في ذلك شبه الإصابات. 
©« الشكاوى. 
©« الملاحقات القضائية واجراءات الإنفاذ. 
٠‏ تكلفة المطالبات. 
٠‏ تقارير عن أضرار الممتلكات. 
الآن حاول الإجابة عن السؤال بنفسك. 
مثال عن كيفية الإجابة عن السؤال 
ع 5 
(أ) أربعة طرق للمراقبة النشطة هي: 
٠‏ جولات السلامة التي يقوم بها المدراء لمراقبة معايير السلامة وتحديد الخاطر. 
٠‏ عمليات التفتيش على السلامة التي يقوم بها مثل السلامة. 
٠ه‏ مسوحات لراقبة مستويات الضوضاء من قبل مختص. 
٠‏ تمرين أخذ عينات السلامة للتحقق من الامتثال لقواعد استخدام معدات الوقاية الشخصية. 
(ب) أربعة طرق للمراقبة التفاعلية هي: 


٠‏ جع بيانات الحوادث وتحليل الا تجاهات. 
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٠‏ تيل بيانات الغياب والمرض. 
مراجعة شكاوى الموظفين. 


ه حساب تكلفة المطالبات الناجمة عن الإصابات وتحليل الاتجاهات. 
أسباب الدرينات المذنية الى تحققت عن قبل المرنعين فى 
الإمتحانات 


قد يقوم بعض الطلبة بذك بيانات الحوادث فقط بينما هناك الكثير من الطرق التفاعلية التي يمكن ذكرها! 
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الإجابة عن السؤال 2 


فكر الآن في الحطوات التى ستتخذ للرد على السؤال التالي: 


الحطوة 1 - هي قراءة السؤال بعناية» لاحظ أنه في الجزء(أ) من السؤال هناك حاجة لإعطاء معنى المصطاح» لذلك تحتاج إلى توفير 
ودون شرح معنى "التدقيق على الصحة والسلامة". يتطلب ال جزء (ب) إيجاز لذلك سوف تحتاج إلى اختيار أهم ملا تدقيق الصحة 
والسلامة» الجزء (ج) يتطلب منك أن توضم كيف يمكن استعمال هذه النتانح من المراجعة لتحسين الأداء» إذلك سوف تحتاج 
لإعطاء صورة واضحة هذه العملية. 
اللخطوة 2 - سلط الضوء على الكلمات الرئيسة» وفي هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 

ه أعط معنى مصطلح "التدقيق على الصحة والسلامة" (2) 

ه اشرح بإيجاز الجوانب الرئيسة التي يمكن تغطيتها ضمن التدقيق على الصحة والسلامة (10) 

ه اشرح كيف يمكن استعمال نتا عملية مراجعة الصحة والسلامة لتحسين أداء الصحة والسلامة (8) 

(المجموع 20 درجة) 


الخطوة 3 - بعد ذلك» النظر في الدرجات المتاحة» في هذا السؤال هناك 20 درجة متاحةء الأسئلة التي تتقسم إلى أجزاء (يتم تقسيم 
هذا السؤال إلى ثلاثة أجزاء بقيمة اثنين وعشرة وثمان درجات على التوالي) وغالباً ما تكون أسبل لالتقاط درجات عليها لأن 
استعمال معالم نيبوش يكون أسبل كثيراً عند تقسي الأسئلة إلى أقسام أصغرء في الجزء (أ) من السؤال يطلب منك " إعطاء" معنى 
هذا المصطلح الذي تبلغ قيمته درجتين» إذلك يجب أن تكون قادراً على توفير هذا المعنى في جملة واحدة. الجزء (ب) يساوي عشر 
درجات لذلك تحتاج إلى توضيح لا يقل عن عشرة عوامل للحصول على جميع الدرجات المتاحة» الجزء (ج) يساوي مان درجات» 
وبما أن "التفسير" للكيفية التي يمكن أن ستعمل النتاح في تحسين أداء الصحة والسلامة سيأخذ شكل جمل» وسوف تحتاج ما بين 
أربع وست جمل. 
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الحطوة 4 -أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمه» ومن الفهم الواح لعمليات التدقيق (أعد قراءة الملاحظات الخاصة بك إذا 
كنت تحتاج ذلك 

٠‏ اللحطوة 5 - المرحلة التالية هي وضع خطة: هناك طرق مختلفة للقيام بذلك» تذكر أولاً وقبل كل شىء أن هذا السؤال هو عن التدقيق 
فقط» ما هو التدقيق» ما ينطوي عليه» وكيف تعود المراجعات بالنفع على المؤسسة» كون ابجملة للحصول على الجزء (أ)» وقائمة 
العناصر في التدقيق ومن ثم اكتيبا في جملة لجزء (ب)..مرة أخرى ضع قائمة من العوامل الرئيسة التي سيغطيها التدقيق بحيث يمكنك 
بناء إجابتك الموجزة من خلال وضع كل عامل في جملة» وسوف تستعمل أمثلة لتوضيح إجابتك للمساعدة في اقناع الممتحن أنك 
تفهم متطلبات هذا الجانب من المراجعة لجزء (ج)» وسوف تحتاج لسرد كيف أن النتاح يمكن أن تفيد المؤسسة» ويجب أن يكون 
لكل نقطة في هذه القائمة علاقة بالأقسام الفرعية لتعطيك عمق عا هو مطلوب لتلبية المتطلبات» لذلك سوف تأخذ خطة الجواب 
شكل القوائم والنقاط التي تحتاج إلى تطوير في إجابة كاملة. 

الآن حاول الإجابة عن السؤال بنفسك. أعد خطة لجواب» واستخدم الحطة لتساعدك في كابة الجواب تماماً كا تود أن تفعل أثناء الإمتحان. 


عند الانتهاء من الإجابة» قم بقراءة الإجابة المقترحة أدناه وذلك لمقارنة إجابتك. 


جواب مقترح 

الجزء (أ): 
٠‏ ذات هيكية. 
٠‏ ذات منبجية. 
۵ حج. 
۵ مستقل. 
۵ معلومات 
6 فعالية. 
الموثوقية. 


٠‏ سياسة الصحة والسلامة. 
» توزيع الأدوار والمسئوليات. 
٠.‏ تقييم الخاطر. 

٠‏ عراقبة الخاطر الحددة. 


٠‏ السلامة من الحرائق. 
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٠‏ الإسعافات الأولية. 

« المقاولون. 

٠‏ الإبلاغ عن الحوادث. 
©» التشاور. 

ه الحفاظ على السجلات. 


©» التوصيات. 


٠‏ الامتثال ضد عدم الامتثال وأسباب الفشل. 
٠‏ نتقاط القوة والضعف» مما بتيح المقارنة. 
٠‏ إعلام وتمكين إجراءات تصحيحية. 
٠‏ الأدلة على الالتزام بالصحة والسلامة» تواصل النتاح. 
» إعطاء الأواوية وتخصيص الموارد. 
© تحسن مستمر. 
عندما يكون لديك خطة الإجابة التي تفي بمتطلبات هذا السؤال» قم بتقديم إجابة كاملة في ظل ظروف الامتحان. اعط لنفسك 20 دقيقة لكابة 


الجواب (يفترض في هذا الإطار الزمنى أنك قد قضيت نمس دقائق على خطة ال جواب)» يجب ان يكون خط اليد مقروءاً» إذا لم تمكن الممتحن من 


تذكر أنه يمكنك دائماً الاتصال بمعلمك إذا كان لديك أي استفسار أو كنت بحاجة إلى عزيد من التوجيبات بشأن كيفية الإجابة على هذا السؤال. 


أما الآن فقم بالإجابة عن الأسئلة بنفسك. 
مثال عن كيفية الإجابة عن السؤال 


(ب) المناطق الرئيسة التي ستشملها عملية تدقيق الصحة والسلامة ستكون سياسة الصحة والسلامة للمؤسسة» وضمان وجود واحدة وأنه تم توصيلها 
للموظفين. المراجعة يجب أن تحقق في أن الأدوار والمسئوليات للصحة والسلامة خصصت للأفراد وأنهم يفهمون دورهم. المراجعة يمكن أن تراجع 
تقييم الخاطر لضمان أن تكون مناسبة وكافية» وأن الإجراءات الحددة عليها قد أكلت. يجب أن تؤخذ المراجعة من دون أي مخاطر محددة مثل المناولة 
اليد وية» العمل على ارتفاع أو الرقابة على المواد اللخطرة على الصحة تدار بشكل مناسب» ويمكن للمدققين ضمان أن إجراءات السلامة من حريق 
الطوارئ تطبق بشكل صحيح. يمكن م اجعة الترتيبات لتقديم الإسعافات الأولية لضمان مناسبتاء فضلاً عن ترتيبات المراجعة من أجل السيطرة على 
المقاولين. المراجعون قد يغطون تقارير الحوادث الداخلية إلى المؤسسة» واللحارجية إلى السلطات. يجب عل المدققين استعراض الترتيبات لإجراء 
مشاورات داخل المؤسسة؛ ويثبت بأن التشاور يأخذ مكان» ويمكن للمراجعين أن يغطو سجلات صيانة الآلات لإثبات وجود الماية على الآلات» 
فضلاً عن توافق تلك الأجهزة مع المتطلبات القانونية للصيانة. يجب على المراجعين أيضاً تقديم توصيات لتحسين النظام القائم. 
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(ج) يمكن استعمال النتائٌ من التدقيق على الصحة والسلامة للتمييز بين مناطق الامتثال للتشريعات من تلك المناطق التي لا تلبي المعايير اللازمة 
للامتثال. يحب التدقيق أيضا في التعرف على أسباب وجود عدم الامتثال وطبيعة عدم الامتثال» قد يبين التدقيق مناطق متميزة من القوة من مناطق 
الضعف في إدارة الصحة والسلامة» هذا قد يسمل المقارنة من قبل الإدارة مع المؤسسات الأخرى للأ كد من إنها إدارة مسئوليات الصحة والسلامة 
ا بقاشى مع معابير الصناعة والإدارة» وللمساعدة على توجيه الموارد الشحيحة في كثير من الأحيان حيث تمس الحاجة إليهاء ويمكن أن ترسل التتاح 
من التدقيق إلى الموظفين لضمان الاحتفاظ بالمعايير أو تحسينهاء وتشير إلى أن لدى الإدارة دوافع لتكون سباقة في توفير مكان آمن للعمل» وحفظ 
الصحة والسلامة على جدول الأعمال. يتضمن التدقيق تمكين الإدارة لمتابعة برناج التحسين المستمر من خلال التركيز على القضاء لأوجه القصور. 


٠ 5 5 5000 9 3‏ 
اتاتب الدرجات ادت الق نحمعتثت من قبل الى تحين 6 
الإمتحانات 

ل اخلط بين عمليتي التدقيق والتفتيش. 

٠‏ إعطاء أسباب القيام بعملية التدقيق بدلاً من تحديد مجالات رئيسة ينبغي أن تشملها عملية التدقيق. 

۵ توفير معلومات غير كافية لتلبية متطلبات "أذكر بإيجاز" أو "اشرح". 


٠‏ عدم القدرة على شرح كيف يمكن استعمال النتاح المراجعة لتحسين أداء الصحة والسلامة. 


e‏ عدم الاستعداد بشکل جيد ( يجب عليك قراءة واعادة قراءة ملاحظات دورتك الدراسية). 
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وحدة 1 )| التذكير الهاي 


الآن وقد أنبيت دراستك لمادة العلمية في هذه الدورة» فإن هذا القسم يحتوي على بعض التذكيرات لمساعدتك في التحضير لامتحان النيبوش» وهنا 
نناقش ملخص للنصاح حول كيفية المذاكرة والتحضير للامتحان» وكذلك أثناء الإمتحان ويحوي بعض التلميحات والنصاتح. 
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امتحان النيبوش 


يتكون امتحان اختبار شبادة النيبوش من ورقة أسئلة واحدة تحتوي على سؤال واحد حمل 20 علامة و 10 أسئلة عمل كل منها على 8 علامات. 
يسمح لك بساعتين لإكال الإجابة على ورقة الأسئلة وعليك الإجابة على جميع الأسئلة. 


لاجتياز الإمتحان يحب عليك أن تحصل على 45 % على الأقل من إجمالي العلامات المتاحة. 


إذا حصلت على أقل من علامة النجاح فسيتم "إحالتك " هذا يعني بإمكانك إعادة الإمتحان بشرط أن تفعل ذلك في غضون نمس سنوات من 
اجتياز التقييم العملى ٠216‏ ويمكنك إعادة الإمتحان عدة مرات خلال المدة الزمنية التى حددت نس سنوات. 


4 
كن مستعد أ 
قد تكون مضت مدة طويلة منذ أن قدمت أي امتحان ولكن تذكر أن النجاح في الإمتحان يعتمد بشكل أساسي على : 
المذاكرة - يجب أن تكون قادراً على تذكر وتطبيق المادة الدراسية الموجودة في كاب الدراسة. 
تقنية الإمتحان - يجب أن تكون قادراً على فهم الأسئلة وكّابة إجابات جيدة في الوقت المتاح. تقنية المذاكرة والامتحان هي مبارات يمكن تعلمها. 


لقد بحثنا في هاتين المهارتين في مقدمة الوحدة 116» وهنا ملخص للأفكار التي تمت تغطيتها. تذكر أن " التخطيط والإعداد السليم ينع الأداء الضعيف 
"لح كرن هذا أ كار وة فن .شوك الان 


ع 
استخدام کاب ارار سی للدورة 
لبدء المراجعة يجب أن تقرأ جميع المواضيع عدة مرات. قد يتم ذلك عن طريق تصفح كل الحتويات في 116 بشكل ريع للتعرف على البنية 


والموضوعات المطروحة» تليها قراءة أكثر شولا تنتقل إلى أقسام المواضيع الأكثر صعوبة» ثم قراءة مفصلة حيث تحاول فهم المواضيع الصعبة. 

قم بتدوين ملاحظات تلخص المعلومات المهمة من كل عنصرء ويمكنك استخدام بطاقات الفهرسة لكي تساعدك على المذاكرة بصورة سريعة وسهلة 
ومتنقلة» أو يمكنك رسم خرائط ذهنية أو عمل ملصق يلخص الموضوع› أو قم بتسجيلات صوتية. 

تک أن نهم المعلومات والقدرة على تذكرها واستدعائها هما مبارتين مختلفتين. خلال قراءتك للمادة العلمية أن تفهمها. أما في الامتحان فيجب أن نتذكر 
المعاومات واستحضارها لتطبقها في إجابتك» ولكي لتقن هذه المهارة فإن الكثير من الناس يدرسون المادة العلمية مراراً وتكراراً. 


تأ كد لمعرفتك الكاملة لكل عنصر عن طريق قراءة الملخصء فإن قراءة ملخص كل عنصر يساعدك في تذكر الأفكار الواردة في الكّاب» وإذا لم نتذكر 
فيجب عليك عندها إعادة قراءة الأقسام المعينة العنصر. 


توجد أسخة من المنيج المعد من قبل اليوش في موقع اليوش الإلكتروني» ونوصيك بتدزيل أسخة منه حيث أنه سوف يدلك على المواضيع التي 
سوف تخضع للإمتحان التحريري» وهي جميع المواضيع المدرجة في العناصر من 1 إلى.4 
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حدد مستوى معرفتك من خلال قراءة المواضيع المدرجة في العناصر 1 - 4 في دليل المنبج. أنظر إلى امحتوى المدرج لكل عنصر في الدليل واسأل 
تفسك السؤال التالي : 


إذا كان هناك سؤال في الامتحان حول هذا الموضوع» فهل يمكنني الإجابة عليه؟ 

يمكنك حتى تسجيل مستوى معرفتك ال حالي من المعرفة لكل موضوع في العناصر 1 - 4 من دليل المنبج ومن ثم استخدام علاماتك كدليل على نقاط 
القوة والضعف لديكءعلى سبيل المثال: إذا جلت لنفسك 5 من أصل 5 لموضوع في العنصر 2» فن الواح أنه ليس لديك الكثير من العمل للقيام به 
في هذا الموضوع وخاصة وأن الامتحان على الأبواب» ولكن إذا جلت لنفسك 2 من أصل 5 في موضوع ما في العنصر 3» فعندئذ تكون قد حددت 
منطقة الضعف» وبعد تحديد نقاط القوة والضعف لديك ببذه الطريقة» يمكنك استخدام هذه المعلومات لتحديد المواضيع التي تحتاج إلى التركيز علا 
أثناء مراجعتك للإمتحان. 


يمكنك أيضاً إضافة تعليقات توضيحية» أو تمييز مقاطع النص التي تعتقد أنها مبمة. 
هناك طريقة أخرى فعالة لاستخدام دليل المنبج» كأداة مراجعة: 
٠.‏ اختيارموضوعاً عشوائياً من أي من العناصر. 


٠‏ كتب العديد من الحقائق والأفكار التي يمكنك تذكرهاء والتي لها صلة بهذا الموضوع » ثم ارجع إلى المادة الدراسية وشاهد ما فاتك» 
واملاً النقاط أو الأفكار المفقودة. 


الإمتحان 


النجاح في الامتحان يعتمد على تحقيق علامة النجاح في الورقة بأكلها - لا مهم من أن تأتي العلامات - طالما حصلت على درجة إجمالية قدرها 45 
از يتم منح الدرجات لوضع الأفكار ذات الصلة بالأسئلة المطروحة واثبات أنك تفهم ما الذي تتحدث عنه» وهذا لن يكون صعباً عليك إذا كنت 


قل درست مادة الدورة التدرسبية بعناية. 


أحد الأخطاء الشائعة في الإجابة على الأسئلة هو الموض في الكثير من التفاصيل حول مواضيع محددة» والفشل في التعامل مع القضايا الأوسع 
نطاقاً إذا قت بتغطية نصف المواضيع ذات الصلة فقط فيمكنك ذلك من تحقيق نصف الدرجات المتاحة فقط. حاول إعطاء إجابة واسعة قدر 
الإمكان دون اعروج من موضوع السؤال تماماً. تأ كد من تغطية كل مشكلة بالتفصيل المناسب حت تقكن من إثبات أن لديك المعرفة 


المطلوبة.إعطاء الأمثلة ذات الصلة طريقة جيدة للقيام بذلك. 
قبل الامتحان 
٠‏ 3 
يجب عليك أن : 
۵ تعريف مكان الإمتحان. 
۰ أن تصل باكاً في الوقت. 


٠ه‏ أن تحضر معك قسيمة الدخول إلى الإمتحان» والتي ثتضمن رقم المرشم اللخاص بكء واثبات اطوية يمل صورتك» والأقلام وأقلام 
الرصاص والمسطرة» ال ( تذكر يحب أن تكون في كيس أو محفظة بلاستيكية شفافة . 


٠‏ أحضر ماء للشرب والحاويات لامتصاصباء إذا كنت ترغب في ذلكر 
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أثناء الإمتحان 


اقرأ ورقة الأسئلة بأكلها وسرعة إذا كان هذا سيساعدك على هدوء أعصابك. ابداً بالسؤال الذي تختاره أنت حيث أنه ليس من 


دائماً وباتتظام انظر للوقت أثناء إجابتك» حيث أنه يجب أن تعرف بالضبط م استغرقت من الوقت» وك هو الوقت المتبقي لك. 
قبل الإجابة عن كل سؤال اقرأه بتأني وعناية. 
انتبه بشكل خاص للكلمات الرئيسية في السؤال للتأكد من فهمك لما بيحث عنه الممتحن. 


اثتبه جيداً لعدد الدرجات المتاحة لكل سؤال أو جزء من السؤال» ويشير هذا عادةً إلى عدد المعلومات الأساسية التي يتوقع الممتحن 
رؤيتها في إجابتك. 


أعد قراءة السؤال للتأكد من فهمك للسؤال وتأكيده. 


خطط لإجابتك في دفتر الإجابات عن طريق كابة الكلبات والأفكار الرئيسية كقّائمة أو ريطة ذهنية على الصفحة. اترك الحطة 
واضحة ولا تحها بعد الإجابة. 


قدم أمثلة كلما أمكن ذلك» بناءاً على تجربتك الشخصية» أو المعلومات التي قرأت عنها. إن استخدام الأمثلة لتوضيح الفكرة واظهار 
أنك تفهم ما تقوله. 

إذا بدأ الوقت بالنفاذ فأكتب إجابتك على شكل قائمة أو بشكل قائمة غص بدلا من الفشل في الإجابة عن الأسئلة على الإطلاق. 
حافظ على أن يكون خط اليد واا إذا لم يكن الممتحن من قراءة ما كتبته فلا يمكنه وضع علامة عليه. 

لن يتم معاقبتك بسبب ضعف القواعد الإملائية أو الحجاء طالما كانت إجابتك واضحة ويمكن فهمهاء ومع ذلك فإنك قد تخسر 
علامات كثيرة إذا لم إستطع الممتحن فهم الملة التي كتبتها. 
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ااا 
منوع استراق النظر 


بعد انتهائك من الإجابة عن أسئلة المراجعة في هذا الاب» استخدم الإجابة المقترحة في الصفحات التالية لمعرفة ما الذي حصلت عليه من إجابة 
صحيحة ( وما قد أخطأت فيه )» لتحسين فهمك. 
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اا 


البيؤال 1 
(أ) يمكن تعريف الصحة ببساطة أا عدم وجود أمراض جسدية ونفسية. 
(ب) السلامة هي عدم وجود خطر الإصابة الشخصية اللخطرة أو ال حالة التي تم فيا القضاء على خطر الضرر» أو خفضه إلى مستوى مقبول. 


(ج) تعنى مرافق الرعاية : الوصول إلى المرافق الأساسية مثل المراحيض» وأماكن الغسيل ومياه الشرب» وغرفة تبديل الملابس» وأماكن لإعداد أو 
تناول الطعام والشراب. 


السؤال 2 


الأسباب الثلاثة التى توجب على أي مؤسسة إدارة الصحة والسلامة هي: ( الأخلاقية والاقتصادية والاجتماعية (أو القانونية)). 


اا 
التكاليف المؤمنة: الناتح معطوب» إصلاح أو استبدال المعدات التالفة» أجور العاملين المرضى» التعويضات المدفوعة للعمال. 
التكاليف غير المؤمنة: انخفاض الروح المعنوية عامل؛ التالفة السمعة التجارية وارتفاع معدل دوران الموظفين» وتكاليف التوظيف المرتبطة بهاء» 
خسارة المواد اللحام؛ الوقت الضائع في التحقيق » الوقت الإضافي للعمل لتغطية الحسائر في الإنتاج» خسائر الزبائن والعملاء كنتيجة لسوء سمعة 
الشركة. 
السا 
أي ثلاثة من: 
ه توفير أماكن العمل ومعدات العمل» واستخدام أساليب للعامل» والتي هي آمنة وأي خطر على الصحة. 
ه تقديم الإرشادات الملاثمة والتدريب 
٠‏ توفير الإشراف اللازم. 
٠ه‏ اوضع الصحة في مكان العمل وترتيبات السلامة و تكييفها لتلائم جم وطبيعة المشروع. 
توفير الملابس الواقية اللازمة الشخصية والمعدات حجاناً 
٠‏ للتأكد من أن ساعات العمل لا تؤثر سلباً على سلامة الموظفين وصحتهم. 
٠‏ لإزالة التعب الشديد (البدني والعقلي). 


للبقاء ما يصل إلى موعد مع المعرفة من أجل الامتثال مع ما ورد أعلاه. 
يصل إلى موعد مع من أجل مع 
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الييؤال 5 
أي اثنين من: 
٠‏ العناية المعقولة لسلامتهم وذلك من الناس الآخرين الذين قد تؤثر بالأشياء التي ومون يبا والأشياء التي تفشل في القيام به. 
٠‏ الالتزام بتعليمات واجراءات السلامة. 
٠ه‏ استخدام جميع معدات السلامة بشكل صحيح وليس العبث معها. 
. الإبلاغ عن الحالة التي يعتقدون أنها يكن أن تكون مصدر خطر والتي لا يمكن تصحيح أنفسهم. 
ه الإبلاغ عن أي حادث عمل أو اعتلال الصحة. 
السؤال 6 
ه العمل من خلال التنفيذ أو إقامة الدعاوى أمام الحا كم الجنائية من قبل السلطات المعنية. 
٠‏ مطالبات التعويض عن الضحايا المصابين الناتجة ربما عن طريق العمل في انحا م المدنية. 
لساك 7 
يدين صاحب العمل بواجبه اتجاه موظفيه والأشخاص الآخرين ( العمال وغير العمال على السواء ) الذين قد يكونوا في مكان العمل» والعمال الآخرين 
النين قد يقومون بعمل نيابة عنهم خارج مكان العمل وغيرهم من الأشخاص الذين قد يكونون خارج مكان عملهم ولكن يتأثروا بالعمل. 
السؤال 8 
معايير تقييم ملاءمة المقاول تشمل: 
٠‏ سياسة الصحة والسلامة اللحاصة بهم. 
عينة لتقيم الخاطر وبيان طريقة العمل. 
٠‏ عضوية المنظمات المهنية. 
٠‏ سجلات الصيانة والإختبار للمصنع والمعدات. 
» مؤهلات وجل تد ریب العاملين. 
«" شادة من العملاء الحاليين أو السابقين. 
٠‏ سجل الحوادث مثل: معدلات الحادث والإبلاغ عن الحوادث بحسب 8/0001. 


٠‏ إجراءات قانونية من الجهات الرمعية. 
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السؤال 9 

بصورة عامة فإن العميل يكون مسئولاً عن مكان العمل والبيئة» والمقاول للحصول عل الوظيفة الت بمارسونهاء وكلا الطرفين يكون مسئولاً عن صة 
وسلامة العمال الخاصة بباء لكنبا ستكون أيضاً مسئولة عن صحة وسلامة الأشخاص الآخرين الذين قد يتأثرون في عملهم» لذلك فإن المقاول يكون 
سكول عن سللامة عمال اليل إذا كارا يثومون الال الى قد تسبي عمال العميلة والعميل قد يكرت مرل جريا عن سادمة أفراد الهو 
إذا أصيب من قبل العمل الذي ينفذه المقاولون. 
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ال2 + سا 
الال 2 


عناصر 1500 45001 هي : 

٠‏ سياق المنظمة ( الإطار). 

٠‏ القيادة ومشاركة العمال ( الإطار) 

» التخطيط ( انخطة ). 

٠‏ الدعم ( التنفيذ). 

.) التشغيل ( التنفيذ‎ ٠ 

.) تيم الأداء ( التحقق‎ ٠ 

« التحسين (نفذ). 
الال 2 
يقثل دور ( التقييم ) في نظام الصحة والسلامة المهنية في منظمة العمل الدولية للصحة والسلامة المهنية لعام 2003 في ضمان أن الترتيبات التنظيمية 
ومعابير الصحة والسلامة» والأنظمة والتدابير التشغيلية تعمل بفعالية وفي حالة عدم وجودها لتوفير المعلومات اللازمة لمراجعتها. 
السيؤال 3 


أن السياسة هي انعكاس الظطروف اتخاصة لكل منظمة» إذا أي تغيير في طبيعة وحم واكم العمليات» وما إلى ذلك» سوف د يعني أن ص وسلامة 
السياسات سوف تختلف أيضاً وقد تكون أيضاً أن كار المدراء لدم رؤى مختلفة تماماً عن الصحة والسلامة في مؤسساتهم. 


السؤال ۾ 

البيان العام للنواياء ومنظمة (أي الأدوار والمسئوليات) والترتيبات. 

السؤاك 5 

يجب على الشخص الموجود في أعلى المؤسسة مثل: الرئيس التنفيذي التوقيع على بيان السياسة مع الإشارة إلى التزام المؤسسة على أعلى مستوى. 
السؤال 6 


الآحرين ( مثل: الزملاء العاملين» والزائرين وأعضاء امهور )» والتعاون مع صاحب العمل. 
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وح مخطط تنظ السلامة التسلسل الحرئئ الأدوان والمسكوليات المتعلقة بالصبحة والملامة داخل المؤسسة وخطوط المسائلة ياء جب أن تين ضا 
موقعممارسى الصحة والسلامة والأشخاص الأأكفاء الآخدرين الذين يقدمون المشورة للمؤسسة» ويجب أن تبين أيضاً أي لجان أو منتديات موظفين لها 
صلاحيات ثتعلق بالصحة والسلامة. 


السؤال 8 


الظروف التى ينبغى أن تؤدي إلى استعراض» إما من السياسة العامة أو جوانب محددة من ذلك» ما يلى: 


6-8 


التغيرات في هيكل المنظمة و /أو تغيرات في الموظفين الرئيسيين. 
أي تغيير في مكان العمل والمباني أو موقع العمل. 
عند تغيير ترتيبات العمل» وي عند استحداث عمليات جديدة. 
عند ما يتبين من مراجعة سلامة أو تقييم الخاطر. 
عند قيام المفتش الحكوٍ بإصدار إجراءات الإنفاذ كنتيجة للتحقيق في الحوادث. 
بعد تغيير في التشريعات. 
إذا اتضح لنا وجود قصور بعد التشاور مع الموظفين أو من يمثلهم. 


إذا طلبت من قبل طرف الث 
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الاعر 3-> إذارة اخاطر 
الال 2 


يجب تعريفك تغطية النقاط الرئيسة الواردة في العنصر: 
» ثقافة السلامة هي المواقف المشتركة اقم والمعتقدات والسلوكات المتعلقة بالصحة والسلامة. 


٠‏ ثقافة السلامة هي الطريقة التي جميع الناس داخل المنظمة يفكرون ويشعرون بالصحة والسلامة وكيف أن هذا يترجم إلى ساوك. 


الاك 2 


بمارس أقران العامل تأثيراً على سلوكهم من خلال ضغط جموعة الأقران. هذه هي العملية التي تتشكل بها الجموعات الإجتماعية في مكان العمل؛ 
وقد سلوك الجموعة " العاير " ثم يتم مارسة الضغط الإجتماعي لإجبار الأفراد على الامتثال لسلوك المجموعة. عادة ما يكون هناك قائداً أو أكثر 
من قادة المجموعة الذين يؤثرون على المجموعة بدرجة عالية جداً. 


اا 


کابي ٠‏ جل داتم. ۰ غير مباشر. 

۰ تكتب بحذر مع تجنب الألغاز. ۵ غير شخصي. 

يكن الرجوع ها » عائق اللغة والأمية. 

٠‏ وزعت على نطاق واسع وسهولة. ٠‏ قد يؤدي نقص التغذية المرتدة لسوء الفهم. 
لفظي ۵ اسح بتبادل الاراء. ٠‏ عائق اللغة. 

© تغذية راجعة فورية. ۰ ليس مجلا مكتوباً. 

٠‏ تخصية ومباشرة. e‏ قدلا آسمع. 

٠‏ بعض العلومات قد تنسى. 


السيؤال +2 


تستخدم الرموز الرسومية ( مثل الرسم التوضيحي الذي يظهر شخص بتحرك عبر باب النجاة من الهريق ن ورسم لإظهار اتجاه الهروب الموجود على 
علامة طريق الحروب في حالات الطوارئ )» لتوصيل معلومات بسيطة ولكنها ضرورية عن الصحة والسلامة للناس. يتم استخدامها لأنها لا تتطلب 
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الميؤال 5 
يمكن أن يشارك العمال في تحسين الصحة والسلامة في مكان العمل من خلال: 
٠‏ تشجيع مشاركتهم في لجان السلامة وغيرها من اجتماعات السلامة. 
۵ طلب اقتراحاتهم التحسينات ( ربما باستخدام صندوق الإقتراحات أو برناج مماثل ). 
٠‏ إشراكهم في اختيار معدات الماية الشخصية والمعدات الأخرى. 
٠‏ توفير براح اكتشاف الأخطار والإبلاغ عن العيوب. 


© أشجيع مشاركتهم 5 جولات السلامة» وعمليات التفتيش والتدقيق وتقييم ا مخاطر» والتحقيق 5 الحوادث» وتطوير الإجراءات 
وأنظمة العمل الآمنة. 


٠‏ إشراكهم في تقديم التدريب على السلامة» والإشراف / والتوجيه للموظفين الجدد ولا سيا الشباب. 
. إشراكهم في تصميم ملصق للسلامة أو استشارتهم في اختيار الملصق. 
السؤال 6 


يجب أن تكون الأواوية الأولى في التدريب التعريفى هي تحديد ما يجب القيام به في حالة نشوب حريق أو حوادث كبيرة أخحرى» والتعليمات 
والإجراءات العامة الواجب اتباعها لحركة الآمنة في مكان العمل. هذه هي الأواويات وبعدها يمكن للتدريب التعريفى أن يشمل أمور أخرى. 


السؤاك 7 
هناك فترات زمنية مختلفة عندما بنبغي توفير التدريب وتشمل: 
عندما يبدأ الناس لأول مرة وظيفة حيث قواعد وإجراءات محددة ينبغي اتباعها. 
» عندما تكون هناك تغييرات كبيرة للعمل المعدات والمواد والأأشطة. 
۵ دورات تدرببية للتقوية. 
۵ بعد وقوع حادث أو بالقرب منها. 
٠.‏ عند تغيير القانون أو المعايير. 
السؤال 8 
العوامل التنظيمية» وعوامل الوظيفة والعوامل الفردية: مجتمعة هذه هي " العوامل البشرية " الثلاثة التي تؤثر على السلوك المرتبطة بالسلامة. 
السؤال:9 
تشمل عوامل الوظيفة الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على السلوك المرتبط بالسلامة ( أي أربعة مما يأتي ): 
ه المهمة التي يجري القيام بباء وكيف تم تصميمها بشكل جيد أو سئ. 
ع عبء العمل مثل عدد المهام ومواعيد التسليم النبائية. 
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٠‏ البيئة التي يتم فيها العمل ومدى الراحة أو عدم الراحة. 
٠‏ تصمي ووظائف شاشات العرضء والضوابط التي يتعين على العامل استخدامها من أجل القيام بالمهمة. 


E 


السؤال 10 


فل شي اتدهل من داك الرقانة التعضية الى عي ارتذاؤهاء أو كل شن هة من العمل ( كل ميات الضرضاء الثالية ): 


السؤال 11 

القييز مهم لأن الخاطر ستظل موجودة دائاً في مكان العمل» وعادة ما يكون من غير الممكن القضاء عليها. االخطورة يمكن السيطرة عليها والحد منها. 
هذا هو المبدأ الرئيسي لإدارة الصحة والسلامة. 

السؤال 12 

وا هدف من قم الخاطر هو القضاء على الخاطر أو الحد منها إلى مستوى مقبول» تقثل الأهداف في منع الإصابة الشخصية واعتلال الصحة» لتحقيق 
الإمتثال القانوني» والحد من التكاليف المرتبطة بالخسائر. 

السؤال 13 

الطرق المتبعة للتعرف على الأخطار تشمل: 

التفتيش» وظيفة / مبمة التحليل» وتحليل بيانات الحوادث» ودراسة المتطلبات التشريعية والتوجيه المرتبطة بباء غص معلومات الصانعين. 

السؤال 14 


مصادر البيانات الداخلية ما بلي : تجلات الحوادث» والسجلات الطبية» وسجلات الغياب» تقيم الخاطر وتقارير الصيانة. مشترك التفتيش مع ممثلي 
السلامة» المراجعات» والدراسات الاستقصائية» وأخذ العينات رحلات دقيقة» اجتماع لجنة السلامة. 


مصادر البيانات المارجية تفمل: التشريعات الوطنية ( مثل الأنظمة ) » ضمائ بيانات السلامة من المصتعين والموردينء منشورات سلطة إتقاذ 
مكل عندوتات الممارسات والمذكات التوجببية الاين © الموردين كنبيات الصيانة واللعابيرالوطنية /الدولية (لاع 85,85 ,56 الاير ) 


السؤال 15 
الفئات اجس من الخاطر الصحية هيك الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية و الأرغونومية والنفسية. 
السؤال 16 


الحطوات امس لتقي الخاطر هي: 
3 1- تحديد المخاطر. 
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د 2- قرر من الذي قد يتضرر وكيف. 
3 3- تقييم المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات. 
4 4- تسجيل النتاتح وتنفيذها. 


5. 5- مراجعة التقييم والتحديث إذا لزم الأمر. 


السؤال 17 


بصرف النظر عن العاملين في المكتب» الأشخاص أو المجموعات الذين قد يحتاجون إلى اعتبار خاص أثناء تقييم الخاطر في بيئة المكتب يشمل: موظفي 
الصيانة وعمال النظافة وعمال الشباب» والعمال الوحيدين» والأمبات الجدد الحوامل والموظفين ذوي الإحتياجات الخاصة. 


السؤال 18 
العاملان المستخدمان لتقدير مستوى الخاطرة هما: احتمال حدوث الضررء وشدة ذلك الضرر. 
السؤال 19 
الخاطر المتبقية هو مستوى الخاطر المتبقية بعد تطبيق إحتياطات السلامة. ينبغي أن يكون فقط على مستوى منخفض» مخاطر مقبولة. 
السؤال 20 
التسلسل المرمي العام للتحك هو: 
٠»‏ إزالة 
۵ استبدال 
٠‏ الضوابط المندسية 
٠‏ الضوابط الإدارية 


٠‏ معدات الوقاية الشخصية 


الشؤال231 


العوامل التي قد تؤدي إلى إعادة النظر في تقيم الخاظر ما بل : تغیرات في التشيريعات» نیرا كبيراً في ممارسات العمل والعمليات» تركيب 
الآلات والمعدات الجديدة» ومعلومات جديدة أصبحت متاحة بشأن الأخطار / المخاطر» الحوادث المتكررة أو أغاط اعتلال الصحة» إجراءات 


الإنقاذء عانم الرصد / التدقيق أو توظيف فئة من الأفراد ( مثل تعطيل ) لم تتخذ سابقاً في الإعتبار. 


السؤال 22 
نوع العلامة التي يمثلها كل رسم تخطيطي: 
)أ( الإجراء الإلزامي - يجب وضع القمامة في صناديق. 
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(ب) المنع - مياه غير صالحة للشرب. 
(ج) حالة آمنة - مياه الشرب. 


(د) تحذير - خط الإشعاع. 


السؤال 23 
يجب استخدام معدات الوقاية الشخصية عندما لم يكن من الممكن القضاء على الخطر أو تقليل المخاطر إلى مستويات مقبولة من خلال استخدام 
ضوابط هندسية» وأساليب العمل أو الرقابة الإدارية. 55 هو الملاذ الأخير. 
السؤال 24 
خمسة ضوابط إدارية يحب مراعاتها للسيطرة على الخاطر الناتجة عن الأعمال المؤقتة وهي : 
٠.‏ تقييم المخاطر. 
٠‏ التواصل والتعاون. 


۵ تعيين أشخاص أكفاء. 


© ترتيبات الطوارئ. 
٠‏ توفير الرعاية الإجتماعية. 
السؤال 25 
نظام العمل الآمن هو إجراء رسمي ينتج عن التحليل المنبجي لهام عملية العمل؛ من أجل تحديد جميع الخاطر» وتحديد أساليب العمل التي تقضي على 
تلك المخاطر» أو تقليل الخاطر المرتبطة بها. 
السؤال 26 


إن إشراك العمال في تطوير أنظمة آمنة يساهم في تعزيز ثقة السلامة» لأنه بتيح لحم اكتساب فهم أعمق للمخاطر واللخطورة» والطريقة التي تقال بها 


أنظمة العمل الآمنة تلك اللحطورة. كا إشجع ملكية الضوابط الرئيسية من قبل الموظفين المشاركين في تطويرها. إنه مثال على إشراك العامل الذي يعد 
لبنة أساسية في ثقافة الصحة والسلامة الإيجابية. 
السؤال 27 


الضوابط الفنية هي تلك التي يتم تطبيقها مباشرة على الخطر نفسه من أجل تقليل الخاطرء أما الضوابط الإجرائية فإنها تحدد الطريقة التي ينبغي بها 
تنفيذ العمل فيما يتعلق بالخطر. تحدد الضوابط السلوكية كيف يجب عل المشغل الفرد » أو يموعات العمال التصرف فيما يتعلق بالخطر. 


السؤال 28 
تشكل التعليمات والتدريب والإشراف جزءاً من الأنظمة الآمنة» لأن الأشناص النين تلقوا التد ريب والتعليم المناسبين هم فقط الذين يفهمون 55W‏ 
نظام العمل الآمن» وبالتالي يحب السماح لهم القيام بالعمل. الإشراف ضروري لضمان اتباع الموظفين لتعليماتهم وتطبيق //551 بشكل صحيح. 
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السؤال 29 
تصاريم العمل هي وثائق رسمية تحدد العمل الذي يتعين القيام به» والخاطر والاحتياطات الواجب اتخاذها. لا يمكن بدء العمل إلا عند تحديد 
الإجراءات الآمنة وتطبيقها. يوفر التصريم جلا مكتوباً واضحاً موقعاً من قبل مدير أو مشرف مسؤول تم فيه النظر من جميع الخاطر المتوقعة» وإتخاذ 
جميع الإجراءات اللازمة. يجب أن يكون في حوزة الشخص المسئول عن العمل قبل أن يبدأ ذلك العمل. 
السؤّال 30 
الأقسام الأربعة الرئيسية لتصريم نموذجي هي: 
٠‏ الإصدار 
٠‏ الإستلام 
٠‏ التصرج الرسمي / العودة للخدمة 
© الإلغاء 
السؤال 31 
الهدف الرئيسي من إجراء الطوارئ هو ضمان سلامة وصعة الموظفين وغيرهم ممن قد يتأثرون بالطوارئ. في بعض الحالات سيكون التقليل من اتسائ 
إلى أدنى حد أواوية أيضا وكذلك منع تصاعد حالة الطوارئ قد يكون صميحاً أيضاً. 
السؤال 32 
حالات الطوارئ الفوذجية التي قد تعطلب تطوير إجراءات الطوارئ تشمل الحريق والإنفجار» تهديد بالقنابل» السكاب مادة خطرة» إطلاق غاز 
سام» تفشي المرض» طقس شديد أو فيضان» حادث ينتج عنه إصابات متعددة أو حادث نات عن إرهاب. 
السؤال 33 
العوامل التي قد تحتاج إلى أخذها في الإعتبار عند تحديد مرافق الإسعافات الأولية لمكان العمل هي: 
. جم المادي للمؤسسة. 
٠‏ عدد الموظفين. 
٠‏ توزيع القوى العاملة ( مثل عدد المباني في الموقع» وعدد الطوابق وما إلى ذلك ). 
نوع العمل والخاطر الكامنة فيه ( مكتب يختلف عن مسبك ). 
© بعد الموقع من خدمات الطوارئ الطبية. 
٠‏ توفير لغير الموظفين » على سبيل المثال المتسوقين» أطفال المدارس. 
ه إحتياطات مجموعات محددة من الموظفين ( مثل المتد ربين أو العاملين الشباب والمعاقين ). 


٠‏ تغطية الإسعافات الأولية خلال الإجازة السنوية. 
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ه أنماط العمل ( دوريات ليلية ونهارية ). 


٠‏ الموظفين المتجولون. 
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الفقضر 4 د عراقية وقاس أداء الصحة والسلامة 
اال 


المراقبة التفاعلية تعنى باستخدام الحوادث والحوادث الوشيكة وغيرها من الأحداث غير المرغوب فياء لتحديد الاتجاهات والأنماط في جل الحوادث. 
المراقبة النشطة تعنى بالتحقق والتاً كد من أنه يم دراسة الأوضاع وتصحيح ما يتم معرفته من أوضاع غير مطابقة للمعايير قبل وقوع الحوادث. 
لوال 2 
لعضمن المراقبة النشطة المنتظمة التدقيق والمراقبة الخططة والمنظمة لظروف مكان العمل كسألة روتينية. 
السيؤال 3 
يمكن استخدام الكثير من أنواع المعلومات للمراقبة التفاعلية مثل: 

٠‏ الحوادث. 

٠‏ الحوادث الخطرة. 

٠‏ الحوادث / الإصابات الوشيكة. 

ه حالات اعتلال الصحة. 

٠‏ شكاوى القوى العاملة. 

٠ه‏ إجراءات وإنفاذ رمعية اتخذت ضد المؤسسة. 

©» مطالبات مدنية الحصول على تعويض ضد المؤسسة. 

٠‏ تكلفة الحوادث على سبيل المثال إصلاح الأضرار. 
السؤال 4 
الغرض من عمليات التفتيش في مكان العمل هو التأكد من أن تدابير الرقابة تعمل بفعالية» وأن تكون مناسبة للظروف الحالية في مكان العمل. 
السؤال 5 


عمليات التفتيش على السلامة عبارة عن تفتيش / فص روتيني لظروف مكان العمل يقوم بها شفص أو أشخاص مختصون ( مثل التفتيش الأسبوعي 
لورشة عمل من قبل مشرف ورشة العمل). تعد جولات السلامة عبارة عن جولات رفيعة المستوى يقوم بها فريق من الأشخاص با في ذلك كار 
المدراء» بهدف التفاعل مع العمال ومناقشة همومهم وقضاياهم المتعلقة بالصحة والسلامة. 
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السؤال 6 


تحمل الإدارة العليا مسئولية ضمان وجود أنظمة تفتيش فعالة في مكان العمل وتشغيلها بفعالية» ويشمل ذلك تلقى التقارير والإشراف والموافقة على 
الإجراء. بالإضافة إلى ذلك يجب تشجيع مشاركة كار المدراء في جولات السلامة لإظهار التزامهم تجاه السلامة والتأثير على الترويج لثقافة الصحة 
والسلامة الإيجابية. 


السؤال 7 

تساعد قوائم التحقق في ضمان اتباع نبج متسق ومنبجي وشامل لفحص جميع عناصر السلامة المراد تغطيتبا أثناء الفحص. 
السؤال 8 

الغرض الرئيسي من التحقيق في الحوادث هو اكتشاف السبب بقصد منع التكرار. 

السؤال 9 

الحطوات الأربع لعملية التحقيق في الحوادث: 


1 - جمع معلومات واقعية عن الحادث. 
2 - تحليل هذه المعلومات واستخلاص استنتاجات حول الأسباب المباشرة والجذ رية. 
3 - تحديد تدابير الرقابة المناسبة. 
4 - خطة الإجراءات العلاجية. 


السؤال 10 
فئات الموظفين الذين قد يكونوا مفيدين في التحقيق داخل المؤسسة يشمل المدير المباشر ( للشخص المصاب أو في المنطقة التي وقع فيا الحادث ) » أو 
أحد أعضاء الإدارة العليا أو مثل العمال» أو موظف السلامة» مبندس» خبير فني إذا لزم الأمى ذلك. 
السؤال 11 
أنواع السجلات التي يحب الإستعانة بها أثناء التحقيق في الحوادث تشمل ما يلي: 
٠‏ سجلات التفتيش والصيانة. 
٠‏ تيم الخاطر. 
٠‏ أنظمة العمل الآمنة أو تصاريج العمل. 
٠‏ القياسات البيئية. 
٠‏ يجلات طبية. 
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٠‏ عاضر اجتماعات نة السلامة. 


السؤال 12 


هناك نوعان من الأسباب المباشرة لحوادث وهما تصرفات غير آمنة أو أوضاع غير آمنة. 


السؤال 13 


أصيب موظف بعد أن اصطدمت به مركبة ترجع لخلف في منطقة التحميل 


الأسباب المباشرة الأسباب الجذ رية 
۰ عطل میکانیکي ( عيب في الفرامل ). . إجراءات صيانة غير كافية. 
٠‏ فشل السائق في رؤية المشاة. ٠‏ عدم كفاية الإضاءة أو القيادة في ظروف الطقس السيئة. 
ل المشاة لا يرتدون سترة عالية الوضوح. ٠‏ لا توجد سياسة واضحة حول لبس السترات الواضحة. 
9 رؤية السائق محجوزة بالبضائع احملة. ٠‏ عدم وجود ترتيبات للنظافة والترتيب. 
22٠١٠‏ خطأ بشري من السائق أو من المشاة. عدم وجود رجل لمساعدة السائق خلف المركبة. 
قلةالتدريب والوعي. 


السؤال 14 
الشخص المسئول عن الإبلاغ الأولي عن الحادث أو أي حادث سلامة هو العامل المعني» وإذا لم يكن قادراً على ذلك فزميل له» وفي بعض 
الحالات قد يكون المسعف الأولي الذي قدم العلاج أو مدير الخط المباشر» وعلى كل حال فإن سياسة الشركة يجب أن توضم انيار الأفضل في جميع 
الحالاات. 
السؤال 15 
بعد إصابة خطيرة في العمل» ينبغى إتخاذ الإجراءات التالية: 
٠‏ اجعل المنطقة آمنة ( في بعض الحالات قد يلزم ذلك حت لا يكون هناك خطراً على من يقومون بالمساعدة ). 
٠‏ تأ كد من تقديم الإسعافات الأولية للمصابين ثم مواصلة العلاج الطبي إذا لزم الأمس. 
٠‏ عزل مسرح الحادث حت لا يتم العبث بالأدلة. 
٠‏ إبلاغ أقرب الأقرباء للضحية. 
٠ه‏ إخطار سلطة التنفيذ إذا كان ذلك مناسباً. 
© رتب أي استشارة أو دعم ضروري. 


٠‏ إعداد فريق التحقيق. 
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© جمع الأدلة بما في ذلك الصور الفوتوغرافية والقياسات وغيرها. 
ه خذ تصريحات من الشبود. 
ه تحديد الأسباب المباشرة والجذ رية. 
ه تقرير النتاح وتقديم توصيات لمنع التكرار. 
٠‏ إبلاغ تمثلي السلامة وإصدار المعلومات الداخلية. 
٠‏ إبلاغ شركات التأمين. 
٠‏ تنفيذ التوصيات» ومراجعة إجراءات العمل وتقديم الخاطر. 
٠‏ مراقبة الوضع والمراجعة بحسب الضرورة. 
السؤال 16 
تدقيق الصحة والسلامة هو عملية منظمة بجع معلومات مستقلة عن كفاءة وفعالية وموثوقية نظام إدارة الصحة والسلامة الشامل» ووضع اللخطط لأي 


إجراء تصحيحي ضروري» ا ع ذلك التقييم المنتظم والموضوعي والنقدي لنظام إدارة الصحة والسلامة في المنظمة. 


السؤال 17 


الإختلاف بين عملية الندقيق والتفتيش في مكان العمل 


« الحدف من تقيمم الصحة والسلامة نظام إدارة المؤسسة. « الهدف من استخدام وتقييم فعالية تدابير المكاغة. 
© عملية طويلة تتطوي على فص نظام الإدارة بأكله. » عملية قصيرة نسبياً بالنظر إلى الممارسات في جزء من مكان 


الل 


٠‏ تستند في المقام الأول على استعراض الأدلة الوثائقية» مدعومة ٠ ١‏ آستند في المقام الأول على الملاحظات» التى تشمل التدقيق 


من قبل بعض الملاحظات والمقابلات مع الموظفين على جميع وربا محدود من الأوراق ومقابلة من المشغلين. 
المستويات. 
٠ه‏ طويلة» تقريراً شاملاً الذي يسجل مجالات الإهتمام ونقاط © تقرير موجز لتحديد الإجراءات التصحيحية الرئيسية المطلوية. 


الضعف في نظام الإدارة. 


© التخطيط التفصيلي المطلوب يتطلب موارد كبيرة. © التخطيط خدود فقط» والمطلوب هو المورد الرئيسي لوقت 


المفتشين. 
5 يحدث عادة سنوياء © عادة ما يتم على وتيرة أسبوعية أو شهرية أو فصلية 
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٠‏ تمدف إلى تحسين نظم على مستوى عال» وذلك اعتباراً من ٠‏ برك على الأنشطة والمعدات على المستوى التشغيلي» على الرغم 
نباية المطاف المتتالية وصولا إلى مستوى التشغيل. هو أداة من الإجراءات العلاجية لمعالجة أخطاء النظام. 
استراتيجية» ومعالجة طويلة الأمد والتقدم. 


السؤّال 18 


صحيح أن مراجعة الأداء تبتم بضمان الإنتهاء من التحقيقات في الحوادث بشكل صعيح» لكنها تم بأكثر من مجرد هذا الجانب الوحيد من المراقبة 
التفاعلية. إنها تشتمل مراجعة جميع أشكال الصحة والسلامة والأداء حيث يوجد أوجه قصور» واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 


السؤال 19 


الغرض من مراجعة أداء الصحة والسلامة هو الا كد من أن الترتيبات التنظيمية» ومعابير الصحة والسلامة» والأنظمة» والإجراءات التشغيلية تعمل 


السؤال 20 


حب أا هافن قبل “كار اندرا ولكق اغا ارالك ادرا ا فن راء ال وا اة اة قل رق من اللناسب اها افا 
مثل السلامة في مكان العمل» أو مثلي العمال في عملية المراجعة خاصة إذا كانت لجنة الصحة والسلامة هي المنتدى الذي يتم فيه جزء من المراجعة. 
السؤال 21 


يعتمد تواتر ( الفترة الزمنية لتكرار المراجعة ) إجراء المراجعات على عدة عوامل مثل مستوى اللخطورة الملازم لمكان العمل ومعدل التغيير الذي 
حدٿث. 
تواتر المراجعة الفوذجي للمخاطر المتوسطة التي بها تغييرات بطيئة في مكان العمل: 

٠‏ شري على المستوى الحلي - إشراك الإدارة الحلية والمشرفين. 

٠‏ ثلاثة أشبر على مستوى الأقسام / الإدارات - الإدارة الوسطى. 


٠‏ سنوياً عبر المواقع أو المؤسسة ككل - على مستوى مجلس الإدارة. 
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السؤال 22 
تشمل النواتح الفوذجية من مراجعة الإدارة التي يجب توثيقها والحافظة عليها كسجل لعملية المراجعة وكدليل على فعاليتها ما بلي: 


محضر المراجعة. 
المراجعات الموثقة لسياسة الصحة والسلامة وأهداف الصحة والسلامة. 


الإجراءات التصحيحية المحددة للمدراء مع التواريخ المستبدفة للإنجاز. 


تاريخ لمراجعة الإجراءات التصحيحية. 


مجالات التركيز التق يجب أن تنعكس في تخطيط عمليات المراجعة لنظام الإدارة في المستقبل. 
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